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INDAGINE DI CONFARTIGIANATO VICENZA. Una ricerca innovativa con [Universita di Padova suiguai digiustizia lenta e pubblica amministrazione

«Laburocrazia? Vamale, ma e utile»

Sorpresa, da una parte due norme
sutre aumentanoi costi d impresa

ma dall’altraivicentini avvertono:

«Ci serve chi farispettare le regole»

Cinzia Zuccon

Pensando al termine “Buro-
crazia” quali sono le associa-
zioni pittimmediate che la pa-
rola vi suggerisce? Costo?
Ostacolo? Peso insopportabi-
le? Inevitabile, considerato
che negli ultimi anni, nono-
stante la tanto invocata sem-
plificazione, per una norma
che ha reso meno complicata
la vita alle imprese quasi cin-
que hanno sortito l'effetto op-
posto. Eppurei vicentini san-
noanche manifestare propo-
ste e soluzioni dimostrando
diandare oltre la retorica del-
la pubblica indignazione
quando si parla di burocra-
zia. E uno degli aspetti piu si-
gnificativi che emergono
dall'approfondimento con-
dotto dal Corso di alta forma-
zione della Scuola di politica
ed economia di Confartgiana-
to Vicenza. Gestita in collabo-
razione con'Universita di Pa-
dova, la scuola ha inserito
l'argomento della percezione
della burocrazia da parte dei
vicentini nell’anno 2015/16
con un taglio piu sociale ri-
spetto al precedente. Gli allie-
visisono concentratiin parti-
colare sul tema “Lo stato del-

Alle aziende
beriche le“carte”
costano 175
milionil'anno

per ottenere
autorizzazioni

la burocrazia nel Vicentino”,
diventato un volume: “Buro-
crazia Stop. Come vivono la
burocraziale imprese ei citta-
dini” (ed.[Franco Angeli).

1 COSTIDEL VENETO. Ottenere
autorizzazioni o certificazio-
ni, compilare documenti, far-
si pagare per un lavoro svolto
in ambito pubblico o avere
giustizia sono fasi che assor-
bono risorse e personale che
vengono sottratte allo svilup-
po e ad una maggiore compe-
titivita del sistema. Nel Vene-
to si stima che il costo della
burocrazia per le imprese ar-
tigiane sia di 882,8 milioni di
euro: 119,9% (175,3 milioni)
pesa sul solo Vicentino.
Quanto alla normativa, tra il
2008 e il 2014 sono state ap-
provate 752 norme fiscali:
186 hanno avuto impatto
neutro, quelle che hanno
semplificato sono state 98 (il
13%) ma ben 468, quasi due
su tre, hanno aumentato i co-
sti per le imprese: in questi
seianni per unanormafisca-
le che ha semplificato 4.7
hanno complicato la vita alle
aziende.

GIUSTIZIA INFINITA E SQUILI-
BRI NELLA PA. Per quanto ri-

guarda i processi civili la no-
stra provincia sconta anche
lo svantaggio di tempi pil
lunghi che altrove: sein Vene-
to la durata media e di 321
giorni, nei circondari di Vi-
cenza e Bassano e di 48 gior-
ni in piti. Ma va anche peg-
gio: per le cause di lavoro la
media per concludere un pro-
cedimento di primo grado &
di 1235 giorni, quasi il dop-
pio di quella regionale (688
giorni). E se si tratta di gesti-
reun procedimento fallimen-
tare servono 3.002 giorni
(833 giorni in piu della me-
dia del Veneto). Ma a pesare
sulle aree pit produttive del
Paese in generale si aggiunge
anche un altro fattore: lo
squilibrio nella Pubblica am-
ministrazione. Non é tanto
questione di costi della mac-
china pubblica: I'Ttalia spen-
de meno di Francia e Regno
Unito e ha anche meno addet-
ti: i114,8% del totale degli oc-
cupati contro il 21% di Fran-
ciae il 20% del Regno Unito.
Containvece ladistribuzione
dei dipendenti pubblici: in
rapporto alla popolazione
(vedi grafico) & superiore al
Centro-Sud rispetto al Nord.
UNNUOVO APPROCCIO. Se per

tuttila burocrazia, va da sé, &

considerata un ostacolo e
una fonte di ingiustizie, tutta-
via sorprende € che in un ca-
sosu 4 le vengano riconosciu-
ti dei meriti. Nel 25% dei casi
rilevati dall'indagine infatti
si ritiene che i procedimenti
amministrativi “spingano le
persone a rispettare le rego-
le” e che “ostacolino i favoriti-
smi e i piaceri personali”; so-
no le persone con i titoli di
studio pili elevati - insostan-
za chi ha le competenze per
comprendere le ragioni alla
base delle procedure burocra-
tiche - ad essere meno severe
nei giudizi oltre che pit pro-
pense ad utilizzare gli stru-
menti informatici, parte del
sistema di semplificazione.
Per un 22% dei vicentini tro-
vare una soluzione € ormai
impossibile ma sono di pit, il
32%, coloro che pensano in-
vece il contrario e ritengono
cheil sistema possa migliora-
re innanzitutto eliminando
la sovrapposizione di ruoli e
competenze e intervenendo
sulla normativa. Soprattutto
un passaggio e ritenuto fon-
damentale: 1a burocrazia de-
ve essere considerata non co-
me puro strumento di con-
trollo, ma uno strumento di
garanzia del bene pubblico.
Un cambio di prospettiva in
linea con i Paesipit evoluti.
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Nuova tecnica

RIFLETTORISULWEB

Eil web lafonte deidati
dellaricercasulla
burocrazia. I ricercatori
che fannoriferimento al
prof. Federico Neresini -
docente di sociologia
generaleallUniversitadi
Padova - hanno applicato
unatecnica innovativa per
condurre uno studio
qualitativo e quantitativo
dei contenutiindicizzati
daimotori diricerca
utilizzando Google Trends
eGoogle AdWords1. Cosi
hanno potuto valutare
l'approccio dei vicentini
nei confronti della
burocrazia e confrontarlo
con l'atteggiamento degli
altri italiani. La scuola di
Politicaed economia (Spe)
di Confartigianato
Vicenza che si & occupata
dellaricerca égestitain
collaborazione con
lateneodiPadovae
prevede percorsi biennali
per gli imprenditori e per
tuttigliinteressatiad
approfondire le tematiche
voltea comprendereil
contesto socio-economico
diriferimentodella
piccola e mediaimpresa.
Lostudio sullaburocrazia
@stato affrontato, seppur
conrisvolti differenti, per
il secondo anno
consecutivo. ll lavoro
svoltonel 2015 avevagia
portatoadunaprima

pubblicazione, sempre
Ecita daFranca Argelic2

Numero di dipendenti pubblici per 1000 occupati
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