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LINNOVAZIONE STRATEGICA SUPERA IL PRODOTTO

di Fabio Antoldi

Il testo € uno stralcio tratto dal
volume «L’eccellenza
manageriale. Imparare dalle
Best managed companies
italiane»

a maggioranza dei set-
toriindustriali, del ma-
nifatturiero come dei
servizi, & alle prese in
gquesti anni con uno svi-
luppo tecnologico in-
tenso e pervasivo per tutti i pro-
cessi aziendali, sviluppo che co-
munemente passa sotto etichetta
di Industry 4.0.

Sitratta, com’e noto, di unnuo-
vo paradigma organizzativo ein-
dustriale che vede’adozione per-
vasivanelle aziende ditecnologie
quali lameccatronica, larobotica
collaborativa, Internet of things
(lot), Big data e machine learning,
Intelligenza artificiale (Ai), cloud
computing, cybersecurity, manifat-
tura additiva (stampa 3D), nano-
tecnologie, materiali intelligenti.
Sebbene questo paradigmainve-
sta massicciamente soprattutto i
processi delle imprese manifattu-
riere, in realtd molte di queste tec-
nologie trovano un impiego anche
nelle imprese diservizi, che grazie
soprattutto alle tecnologie infor-
matiche, alla connettivita web e ai
sistemi smart, stanno vivendo un
processo di globale e progressiva
digitalizzazione delle loro attivita.

Un recente studio condotto da

Deloitte su 760 aziende europee
localizzate in 16 Paesi e apparte-
nenti a venti settori ha appurato
che oggi per il 92% delle imprese
intervistate la tecnologia & il prin-
cipale fattore dellaloro innovazio-
ne, seguito al secondo posto dalle
aspettative dei consumatori, con
I'86 per cento. Trale varie tecnolo-
gie analizzate in questo studio, gli
investimenti delle imprese in big
data analytics (69%) e nel cloud
computing (62%) sono a uno stadio
gia molto avanzato e destinati an-
cora a crescere nei prossimi due
anni, cosl come risulta rilevante
I'investimento dei rispondentiin
applicazioni dell'intelligenza arti-

ficiale (43%), della realta virtuale e
aumentata (38%) ein automazio-
ne robotica dei processi (36%).

Non € un mistero che il nuovo
paradigma 4.0 - apparso in Ger-
mania come politica industriale
fin dal 2011 e oramai concreta-
mente diffuso in molti Paesiavan-
zati - chiami oggi le imprese ita-
liane auna transizione molto ve-
loce, per colmare un gap tecnolo-
gico, rispetto ai concorrenti
internazionali, molto evidentein
alcuni settori ed evitare cosidire-
stare penalizzati nella competi-
zione sui mercati.

Per molte imprese, questo cam-
mino ambizioso e accelerato verso
un modello di business ancor pit
tecnologico, pitt innovativo e,
quindi, pilt competitivo non € un
cammino fatto in solitaria, maal-
I'interno di eco-sistemi per I'inno-
vazione in cui hanno per tempo
collocato la loro organizzazione.

Le esperienze consolidate in
molti Paesi - a partire dal modello
della Silicon Valley - ciinsegnano
infatti che I'innovazione impren-
ditoriale non deve chiudersi entro
iconfini proprietari delle struttu-
re di R&D create dall'impresa, per-
ché per fare innovazione € sempre
pitt fondamentale il network dire-
lazioni con soggetti esterni. E
questo il paradigma comunemen-
te chiamato della “open innova-
tion”. Per questo motivo, le impre-
se che vogliono esser eccellenti
anche nell’innovare, anche se si
sono dotate di strutture e team di
R&D interni, investono con con-
vinzione in partnership, joint ven-
ture, collaborazione con start up,
universita, centri diricerca ester-
ni, incubatori, oltre che cercare di
coinvolgere clienti e fornitori nel-
le loro azioni innovative.

Sebbene sia chiara questa ten-
denzaad aprireiprocessiinnova-
tivi, molte aziende europee nonsi
sono ancorarese conto fino in fon-
do dell'importanza degli eco-si-
stemi per I'innovazione e faticano
acapireilvantaggio disfruttarele
alleanze e le reti di collaborazioni
esterne come fonti diinnovazione.

Inun’epoca come questa forte-
mente segnata dalle pervasivita
della tecnologia e dal paradigma
dell'Industria 4.0, ¢ fondamentale
pensare all’innovazione come a

una piu ampia cultura aziendale
orientata al cambiamento conti-
nuo e che deve generare modi
sempre nuovi di pensare a come
migliorare la soddisfazione e
I'esperienza dei clienti. In altre pa-
role, 'innovazione richiede all’im-
presa eccellente di abbracciare
una cultura organizzativa orienta-
ta al miglioramento continuo, in
cui il come portare unanovita sul
mercato € importante tanto quan-
to quale novita portare.

Il cambiamento culturale &
I'elemento essenziale sottostante
aquestaaccezioneallargatadiin-
novazione. Esso riguarda tutti i
collaboratori, che devono com-
prendere afondo come soloipro-
cessiaziendali innovativi possono
mantenere la competitivita di me-
dio-lungo termine.

Per questo una vera culturadel-
I'innovazionerichiede una leader-
ship aziendale capace di dettare
un’agenda del cambiamento in
azienda e di favorire una cultura
organizzativa attenta non solo ai
grandi cambiamenti, maancheai
dettagli e alla quotidianita.
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