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Adistanza Nonostante le potenzialita le aziende che lo usano sono un'eccezione e le istituzioni non lo incentivano abbastanza

Telelavoro, all'Ttalia proprio non vagiu

Leesperienze all’estero
dicono che funzionabene
perimprese edipendenti.
Macisonoeresistenze
culturali e istituzionali.

>>
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Impiego flessibile di risorse
umane, sostenibilita ambien-
tale, miglioramento della qua-
lita della vita, elasticita nella
gestione dei tempi, aumento
dellaproduttivita. [nuna paro-
la: e-work, telelavoro. Unareal -
ta in crescita nei paesi europei
che I'Ttalia affanna a “mandar
git”.

Ibenefici sono tanti, il popo-
lodel Belpaeselavorerebbe vo-
lentieri in “mobilita” male im-
prese che consentono di acce-
dere a questa opportunita al-
ternativa rappresentano
un’eccezione, all'interno di un
atteggiamento condiviso fatto
diresistenze di tipo culturale e
suunasorta di apatiaistituzio-
nale. «Possiamo parlare di una
specie di avversita della politi-
ca,laddoveinizialmentesipen-
sava fossero i sindacati ad es-
serediffidenti —spiega France-
sco Di Nisio, autore del volume
Telelavoro, uno strumento a tu-
teladellavita(Franco Angeli) - .
L’Europa negli ultimi anni ha
favorito I'incremento del tele-
lavoro avviando diverse forme
di finanziamento cui 1'Ttalia
non ha attinto per I'assenza di
incentivi da parte dello stato
che sostenessero attivazione
di progetti in tal senso. Nono-
stante il telelavoro mostri po-
tenzialita infinite e le parti so-
ciali sembrino aver superato i
timori, le istituzioni tardano a
legiferareeiltestounicoperre-
golamentare il settore attende
unadiscussionedal1999».

L'anno scorso il numero dei
telelavoratori ammontava a
quota800mila, unapiccolaco-
munita paragonata alle folle di
occupati “nomadi” d'oltrecon-
fine, a scapitodella convenien-
zadelleaziendein terminidiri-
duzione di giorni di malattia e
assenteismo (25%), accresci-
mento della produttivita me-
dia (30%,) edel rendimento (in
grado di lievitare dal 20% al
40%) eabbattimentodelle spe-
se.«Ilvantaggioeconomicoper
leaziende &€ enorme - continua
Di Nisio - . Recentemente ho
supportato due societache tra-
mite 'e-work hanno registrato
unrisparmio di 6000 eurol'an-
no per dipendente senza con-
tarei soldi messi da parte dallo
stesso lavoratore, liberato dal
pendolarismo e dai costi della

comunicazione che vengono
pagali dalle imprese anche at-
traverso benefit come il telefo-
nino aziendale, il noleggio di
un’automobile, i rimborsi per
lebollette».

Lo sviluppo ¢ lontano dauna
fase imprenditoriale ampia, si
fermaaprogettisperimentalie
sul piano regionale attecchisce
in Lombardia e al centro-nord
con pochi casi “trasversali”
promossi sull'intero territorio
da societa come Inps e Tele-
com. Caute “aperture” che ri-
guardano soprattutto I'univer-
so femminile che costituisce la
fettasostanzialedeitelelavora-
tori, sensibile alla matrice con-
ciliante dell’e-work capace di
calibrare cura della casa, pre-
senza in famiglia e carriera.
«Promuovendo il campo di
azione individuale, I'autono-
mia, la possibilita di gestire lo
strumento telematico in liber-
taelelasticitadelleore,idipen-
dentioperanononpitipercom-
piti ma per obiettivi». Argo-
menti che gli “addetti ailavori”
utilizzano per accendere il di-
battito innanzitutto nella pub-
blica amministrazione, per-
plessa sulle probabili incogni-
te. «Parlando di lavoro subor-

I vantaggi

Riduzione dei giorni
di malattia, aumento
della produttivita
abbattimento dei costi

Dove si sperimenta
Inps e Telecom,
ma anche altre realta
imprenditoriali
nel centro e nel nord

dinato, il pericoloé chei“furbi”
possano svolgere altre attivita
durante le fasce orarie dadedi-
care all’azienda, difficolta su-
perabileconunaparentesipre-
liminare formativa adeguata
che responsabilizzi, renda in-
dipendenti e informi sui diritti
eidoveri». E irischi di isolarsi
tralemuradomesticheediper-
dere terrenonell’avanzamento
professionale rispetto ai colle-
ghi “in sede”? «La riduzione
delle relazioni e parziale. La
tecnologia di cui disponiamo
permette ormai di stabilire
rapporti veri, contro ogni di-
spersione e resta necessario
prevederebreviperiodidirien-
tro in azienda. Per quanto con-
cerneilimiti alla carrierabiso-
gnacambiare mentalita e guar-
dare ai compitisvolti, basando-
sisullameritocrazia». <<
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In Europa

Le societariducono i viaggi d'affari
costano troppo e non sono efficienti
Sempredipiliorganizzano videoconferenze web

All'esteroi “colletti bianchi”
riducono i viaggidi lavoro
organizzati per le riunioni d'affari,
seguendo le direttive dell'80%
delle aziende in Europa,
licheilb
costituisce uno spreco
significativo dispese e tempo.
Soltantoil 55% della duratadiuna
trasferta é effettivamente
occupato in attivita produttive. Il
restante 45% si perde traimpegni
dicircostanza, all"aeroporto, in
camere d'albergo, tra una pausae
un'altra.Le grandiimprese

travel

europee iniziano quindi a guardare
con deciso interesse all'utilizzo
delle videoconferenze peri
meeting. Lo diconoi risultatidi
un'analisi condotta da Easynet
Global Services in collaborazione
con Toluna, fornitore diricerche di
mercato on-line. Un viaggiatore
business su seiin Europa é deluso
dall'efficienza delle trasferte.
Risparmio su tempi e costi, questii
vantaggi secondo |'opinione del
60% degli intervistati che votano
a favore degliincontri via web.
_ABRU.
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Tante
opportunit?

effetti pure
sul traffico

_Tl telelavoro permette di
restare tranquillamente a
casa e mitigare gli “ingorghi”
di persone per le strade, le
migliaia di pendolari che
perdono ogni giorno ore
intere per raggiungere gli
uffici e sedersi di fronte ad
una postazione. Tanti anche
ibenefici per 'ambiente. Se
le pubbliche
amministrazioni e le aziende
private adottassero l'e-work,
le metropoli subirebbero
immediatamente il
decongestionamento del
traffico. Un altro vantaggio
su cui riflettere ¢ che
togliendo il lavoratore dalla
strada si possono salvare
numeri consistenti di vite
umane. Basti pensare che
sono 600 le morti all'anno
per spostamenti in itinere
dovuti al proprio impiego.
L'e-work & quindi
un’opportunita per tutelarsi
e ampliare il benessere
collettivo. «Tra le altre -
esemplifica Di Nisio - c’&
anche la possibilita di
spostarsi in un borgo
piccolo, lontano dalle
frenesie cittadine, dove
uscire la mattina magari a
piedi e occuparsi delle
proprie esigenze
equilibrandole alle risorse
rivolte al lavoro, senza
essere per forza imbrigliati
in una “gabbia” dalla sera
alla mattinax. Soluzioni che
permettono di accordarsi
sulla gestione degli orari e di
programmare I'impianto
della giornata secondo le
specifiche priorita. Come ha
fatto I'Inps, attraverso il
progetto PORT-IT,
telelavoro mobile grazie ad
una valigetta informatica
dotata di PC, telefono
cellulare e stampante capace
di connettere i venditori con
il sistema informativo
aziendale e utilizzata dagli
ispettori di vigilanza. A. Bru.
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