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Il pensiero flessibile e le leggi di Murphy

pensiero flessibile, di Francesco

Sansone [(SEEOLNECH pp. 144,
euro 19) ha una prefazione di Giulio
Sapelli, ordinario di Storia economica
nell'Universita di Milano, e una post-
fazione di Giorgio Squinzi, presidente
di Mapei e della Confindustria, che
vanno ad aggiungersi alla prefazione
e alla postfazione della prima edizio-
ne, dovute rispettivamente a Calogero
Di Naro, ordinario di psicologia nel-
I"Universita di Milano, e a Luigi Di
Marco, presidente di Federmanage-
ment. Con questa autorevole quadri-
glia di avallanti entusiasti, si & invo-
gliati a conoscere «gli strumenti ope-
rativi per sviluppare la
flessibilita mentale e rag-
giungere I'eccellenza in
ambito professionale»,
annunciati nel sottotitolo.
La lettura non delude. Non si tratta,
infatti, di uno dei molti manuali di
self-training o di auto-analisi, bensi di
un saggio ben motivato che da ottimi
suggerimenti teorici e pratici per chi
ha compiti organizzativi manageriali
enon solo: utili a tutti, insomma.
Ma che cos’e il «pensiero flessibile»? E
«la capacita di pensare utilizzando
tutti gli strumenti a disposizione della
personalita, ricorrendo a stili in sinto-

I a seconda edizione del volume Il

leggere, rileggere
di Cesare Cavalleri

nia con quelli dei diversi interlocutori,
in specifiche situazioni». E la capacita
di coordinare le competenze della lo-
gica, dell’etica e dell’estetica, nell'in-
treccio tra affettivita e cognitivita.

Le neuroscienze ci hanno insegnato
(e Marshall McLuhan lo sapeva di
suo) che i nostri due emisferi cerebra-
li hanno funzioni differenti e comple-
mentari: I'emisfero sinistro & logico,
analitico, verbale, sequenziale, astrat-
to, convergente, oggettivo, attivo, cri-
tico, preciso, numerico, lineare; quel-
lo destro € analogico, sintetico, non
verbale, olistico (il tutto & superiore
alla somma delle parti), empirico, di-
vergente, soggettivo, ricettivo, non
critico, intuitivo, metaforico, creativo.
Semplificando, il lato sinistro & «ma-
schile», quello destro € «femminile”, e
I’armonica collaborazione di entram-
bi da i migliori risultati.
Particolarmente interessante mi e
parso il quarto capitolo, dedicato alla
comunicazione flessibile. Seguendo
C. Rogers, 'autore individua tre atteg-
giamenti che facilitano la creazione di
rapporti interpersonali costruttivi, va-
le a dire relazioni di fiducia: genui-
nita, cioe far sentire che si ha a che fa-
re con una persona, non con il porta-
tore di un ruolo; accettazione delle
persone indipendentemente da cio
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che pensano, dicono o fanno; empa-
tia, cioe «la capacita di mettersi al po-
sto dell’altro, di vedere il mondo co-
me l'altro lo vede, nei suoi significati
pill intimi e personali come se fossero
propri, senza dimenticare che in
realta non lo sono».

Particolarmente importante la capa-
cita di ascolto attivo ed empatico, per
sviluppare la quale Sansone propone
anche alcuni test, segnalando ostacoli
e atteggiamenti controindicati. Per-
ché, come scrive il professor Sapelli,
le visioni etiche ed estetiche di Sanso-
ne «confluiscono nella rivendicazione
analitica della necessita vitale, prima
che organizzativa, del rapporto face to
face: perché questa € la comunicazio-
ne irrinunciabile in una organizzazio-
ne non ammalata, ma terapeutica-
mente sana».

Oltre a test e tabelle, il libro contiene
anche divertenti aforismi sapienziali,
taluni sulla linea delle famose leggi di
Murphy. Per esempio: «Legge della
previsione: una previsione negativa
genera uguale risultato. Una previsio-
ne positiva, produce risultati negati-
vi»; «Legge dei problemi di Hoar: den-
tro ogni grande problema ce n'é uno
piccolo che lotta per uscirne fuori»;
«Filosofia di Gardner: le opportunita
eccezionali sono camuffate come
problemi insolubili».

Leetadellavita;
quale speranza?
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