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"And whichever way we choose to work, we should make our choices explicit,
especially when working in a team”.

"And whichever way we choose to work, we should

make our choices explicit, especially when working in

a team".

E capitato di recente durante un‘analisi dei bisogni di

un'azienda del settore beauty, di sentirci dire che i

titolari dei saloni tendono a caricarsi sulle spalle tutti

impegni, anche quelli che di norma spetterebbero ai
loro collaboratori. “Gli stessi titolari sottolineano
inoltre la mancanza di intraprendenza da parte dei

loro collaboratori e un sentimento generale che li

porta a fare il minimo indispensabile”.

Abbiamo cercato di comprendere quali basi potesse
avere il problema e attraverso un’‘indagine pil profonda & emerso che
se da una parte i datori di lavoro si lamentano della mancanza di
proattivita da parte dei propri collaboratori, questi ultimi si chiedono
perché dare di pil per un‘attivita che in ultima analisi non appartiene
loro.

1l problema va in due direzioni diverse ma la radice & comune, con una
sola chiave di risoluzione a duplice valenza. Creare trasparenza, fiducia,
rispetto: cercare di creare un senso d'appartenenza alla realta
organizzativa da un lato e sviluppare e potenziare le capacita di delega
di responsabilita dall'altro.

Riuscire a fare lavoro di squadra, quindi a sviluppare una cultura
dell'appartenenza, implica senza dubbio I'esplicitazione delle proprie
scelte oltre che il renderle comprensibili e credibili per i propri
collaboratori. In una parola coinvolgimento. E legato al coinvolgimento
vi € un fattore chiave per lavorare efficacemente in team e poter, da
titolari, dedicare le proprie energie alle attivita di propria competenza:
sapere delegare.

La delega di responsabilita & la risposta attraverso la quale ci si
concentra sui risultati desiderati, trasmettendo al collaboratore di
riconoscere e valorizzare la sua auto-consapevolezza, oltre che la sua
capacita immaginativa, coscienza e volonta. (Cfr. Covey, 2005, I sette
pilastri del successo, Franco Angeli, Milano).

Coinvolgimento e delega di responsabilita, sono ingredienti
indispensabili quando si decide di lavorare in squadra perché entrambi
cementificano le basi del team di trasparenza, fiducia e rispetto
reciproco.
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