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Chance per le rate scadute

Mai indebitarsi

oltre il 30% del reddito
ma oggi esiste

la possibilita di gestire
eventuali passivita

di Adriano Lovera

# Quandole coseandavanobene, sipoteva-
no anche accumulare la rata del mutuo, il
bollettino del prestito-auto e magarilacarta
revolving. Adesso, conlacrisiche nonpassa,
le scadenze mensili di pagamento sono un
incubopermoltefamiglie. Espessoscadono,
dando inizio a una via crucis da cui sembra
impossibile uscire. Lo stock dei pagamenti
nononoratihatoccato 50 miliardi € nel 2013
('annoprimaerano 43). E dentro c’é ditutto:
29 miliardisono debitiversobanche e finan-
ziarie,nonsoloperimutuimaanchesoloper
lo scoperto di conto. Altri 18 miliardi riguar-
danolebollette diluce, gas etelefono. Esono
sempre pili numerose anche le cartelle sca-
dute di Equitalia. Sono dati di Unirec, ’'asso-
ciazione di categoria delle societa direcupe-
rocrediti, che mercolediig farail punto della
situazione durante “Credit Village”, incon-
tro annuale giunto alla settima edizione, or-
ganizzato a Milano dal’omonima societa.
Meglio prevenire dunque e la prudenza e

la prima regola. Mai accendere troppi paga-
menti con il rischio poi di non poterli rim-
borsare. «C’@unvecchio principio, maanco-
ra attuale, che mette al riparo il consumato-
re:iltotaledellerate mensilinon deve essere
superioreal 30-35% delreddito disponibile»
spiegaGianpaolo Luzzi, presidente di Credit
Village eautoredi «Come pagareidebitievi-
vere felici» (Franco Angeli). E oltre al reddi-
to, bisogna guardare ai risparmi. «Un altro
esame utile & chiedersi: se restassi senza in-
troiti per sei mesi, avrei un salvadanaio suf-
ficiente per permettermi di pagare ugual-
mente? Quando Ia risposta & negativa, oc-
corre pensarci bene».

Quando invece ci si trova ormai nei guai,
iniziano le telefonate e le richieste di incon-
tro da parte delle societa di recupero crediti.
«Cambiare numero di cellulare e non farsi
trovare in casa non € mai una buona scelta,
tanto e impossibile sparire - dice I’avvocato
-.La strada migliore & contattare per primi il
creditore e spiegare che, per problemi di la-
voro e riduzione del reddito, ¢’e bisogno di
uno sconto o di una dilazione nei pagamen-
ti». Equitalia, ormai, concede facilmente la
rateizzazione delle cartelle esattoriali per 5
anni. Ancheiprincipalifornitoridiluce e gas
del mercato libero hanno adottato soluzioni
di dilazione delle bollette. Ma in banca? «Fi-
no a7 o 8 anni fa, in effetti gli istituti erano
sordi. Oggi, invece, sono disponibili a trova-
reuna soluzione, che consiste di solitoinun
prolungamento del finanziamento (cosi la
rata si abbassa) o in uno sconto del capitale
restante. E questo, non perché ibanchieri si-
ano dei benefattori. Ma perché, con i vincoli

di Basilea 2 sempre pitt rigidi, hanno tutto
I'interesse a recuperare il denaro, anche se
lentamente, piuttosto che doverlo mettere a
bilancio come sofferenza».

Un’opzione da ponderare con attenzione
e chiedere un prestito con cui estinguere
quelli accumulati. «E utile solo se questo
rientrainunastrategiastudiatabene, maga-
ri assistiti dal commercialista o0 da un’asso-
ciazione di consumatori. Esempio: ho
4omila € didebiti e posso ottenere un presti-
to da25mila. Se con pazienza contatto tuttii
creditori, ottengo dilazioni e sconti e vedo
che con quei soldi posso veramente metter-
mia posto, allora si - dice esperto - Ma é un
erroreenorme, spintidallapauraedallafret-
ta, cedere ai broker senza scrupoli che pro-
mettono denaro, quasi sempre sotto forma
di cessione del quinto dello stipendio, senza
un’azione complessiva: si finisce soltanto
per accumulare un debito agli altri».

Ma ci sono crediti da pagare prima e altri
dopo? «Certo - ammette Luzzi -. Bisogna es-
sereconcretieguardarealle conseguenze.In
prima fila mettereile utenze domestiche co-
me luce e gas, perché dopo un determinato
periodo scatta il distacco della fornitura. Poi
banche e finanziarie, che sonole pitiaggres-
sive nel recupero crediti e che fanno partire
subito, perlegge,lasegnalazionedel manca-
topagamento alle centralirischi. Poi Equita-
lia: le tasse vanno pagate, certo, ma questa
non puo pignorare la prima casa, mentre un
banca in teoria pud farlo. In ultimo metterei
le altre utenze, tipo le tlc».
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€osi S1 RICONOSCE
IL RECUPERO CORRETTO

@ Comportamenti leciti

Sono molte le segnalazioni che giungono
all'Antitrust in relazione a pratiche
scorrette messe in atto da societa di
recupero crediti, Le quali, pero, quando
operano con un regolare mandato,
hanno diversi strumenti

per rintracciare i clienti morosi.
Eccoalcune regole daricordare per
riconoscere i comportamenti regolari:
*Chi contatta il debitore deve presentarsi
edire per conto di quale societa telefonae
per quale credito

*Le societa possono contattare i parenti e
chiedere informazioni sul posto di lavoro,
ma solo per sapere come eventualmente
rintracciare I'interessato. Non possono,
pero, informare terze persone sulla sua
situazione debitoria dell'interessato

*Gli incaricati possono recarsi a casa del
debitore. Ma non essendo pubblici
ufficiali, non'si & obbligati ad aprire

‘sE illegale minacciare un pignoramento o
scrivere un finto avviso di vendita
giudiziaria dell'abitazione. Tutti atti che
solo un tribunale pud decretare. Cisono
anche casi, anche questiillegali, in cui si
invita 'utente a pagare le rate, penala
convocazione presso un giudice di pace.

@ Incasodireclamo

Se si pensa di essere vittime di
comportamenti scorretti, si pud
segnalare l'accaduto all'Autorita
Antitrust o al Garante della Privacy. Per
un'azione pili tempestiva, si puo
contattare anche un‘associazione dei
consumatori. Sul sito http;//www.forum-
unirec-consumatori.it si trovano le linee
guida a difesa del cliente, stipulate
insieme da Unirec e dalla principali
associazioni dei consumatori. C'& anche
un'area “reclami”, in cui l'associazione si
impegna a trovare una soluzione
conciliativa nel caso di presunte truffe o
violazioni della privacy
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MARKA

Priorita. In caso didebiti su pili fronti, meglio dare la precedenza al saldo delle fatture di luce e gas
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