CEMATTIO.COM

pata  01-08-2017

Pagina

Foglio 1 / 4

La velocita della fiducia. L'unica cosa
che cambia tutto

al [ettor 966

ori: 1. )

- ché sia di

a Non perche sia d

E importante chiarire subito il significato del termine velocita utilizzato nel titolo.

La velocita della fiducia & Juzione lette
questo caso 'velocita' non sta ad indicare |a rapidita con cui si costruisce 0 s
ottiene la fiducia. Velocita & intesa come minor tempo necessario per compiere
qualsiasi cosa in una dimensione di fiducia

a fiducia e

1, Stephen M. R. Covey mette in chiaro come la fiducia abbia

un impatto costante e ininterrotto sulla

151 Cosa fe

troviamo, qua

della leadership della nuova economia globale e non & affatto

E un parametro i cul effetti si misurano in termini quantitativi, tanto &

Covey parla di economia della fiducia creando la formula che si basa sul fatto che
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a fiducia influenza sempre due risultati: veloata (quella del tito

m

Meno fiducia = meno velocita e pit costi

Piti fiducia = pil velocita e meno cost
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A supporto della validita di questa formula fa un esempio nell’ambito della
comunicazione. In una relazione ad alto livello di fiducia, possiamo anche dire

cose sbagliate e le persone capiscono comungue cosa intendevama dire

realmente. In una relazione a basso livello di fiducia, possiamo essere misurat,

attenti, precisi finché v /ogl no, Mma veniamo comunque fraintesi. E questo
significa spendere molto tem p:' piu per comunicare, molto tempo in pid per
spiegare cio che intendiamo dire, molto tempo per convincere chi ci ascolta che le

nostre parole non sottendono alcuna finalita nascosta
Come funziona la fiducia? Sicuramente & una forma molto potente di motivazione

e di ispirazione
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competenza intesa come capacita, abilita, risulta La".gmnu La fiducia non pué mai
fare a meno di nessuno dei due fattori.

Un altro elemento importante da comprendere & che la fiducia si crea e sl propaga
dall'interno verso |'esterno attraverso cinque onde

1. fiducia in se stessi

N
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ucia nelle relazioni
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Il percorse non puo essere diverso, esattamente come quando si fa cadere un

f D

to nell'acgua e le onde si creano dall'interno verso |'esterno e da piccole
diventano grandi
Se non abbiamo fiducia in noi stessi, d

potremo avere fiducia

relazionale, aziendale, economico o

AVELOCITA
pELA FIDUCIA

FUNICA COSA CHE CAMBIA TUTTO

A questo punto, Il libro affronta, una

onde della fiducia, entrando ne

costitutivi di clascuna
La fiducia in se stessi riguarda esclusivamente la T e
o

credibilita | cui cardini sono integrita, intento, capacita e - )

risultati, appr diti a loro volta fin nei minimi dettag| p——

La fiducia nelle relazioni si basa su un dato di fatto
incontrovertibile. Che si tratti di una relazione personale o professionale, quello

che facaamoha un impatto maggiore rispetto a qualsiasi cosa dicgamo. La fiducia

si stabilisce (o si distrugge) attraverso | comp 1. Seconda Covey sono 13 i
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comportamenti per |a fiducia relazionale
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un artigiano
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migliorare

=e - 3 ntrovento. Storia di viagei che
8. affrontare la realta Controvento. Storie di viaggi che

cambiano la vita
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hiarire le aspettative
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sercitare |a responsabilita

1. ascoltare prima di tutto
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mantenere gli impegn
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rasmettere fiducia

| primi cinque derivano dal carattere, | secondi cingue dalla competenza, gii ultimi

tre richiedono, pit degli altri, la collaborazione di carattere e competenza

Ciascuno di questi comportamenti richiede grande equilibrio, perché come in tutte
e situazioni sia Il troppo che Il troppo poco non vannao bene per il conseguimento
dei risultat

Ricordiamoci sempre che ogni punto di forza, se portato alle estreme
conseguenze, diventa un punto di debolezza
Terza, quarta e quinta onda, di fatto, riguardan

0
o stakehaolder per dirla all'inglese che va tanto di moda

o

La fiducia aziendale ha come obiettivo primario creare allineamento tra | settori
che compongono l'azienda stessa Il vizio delia lettura. La responsabilita del
La fiducia del mercato ha come obiettivo primario |a costruzione di una “lettore meccanico”

reputazione o di un brand che ispiri fiducia :
La fiducia sociale si basa sui principi di contributo e di cittadinanza globale

riconosciuti da sempre come und necessita economica e sociale allo stesso

| comportamenti di riferimento sono per tutte le "onde” | 13 descritt; si tratta di

Oprah Winfrey sostiene che "alla fine la reputazione é tutto cio che avete' e questo

vale a qualsiasi livello, personale e professionale, neil confronti di nol stessi e nel
confronti degli altri. Se parliamo di aziende, il brand & fondamentale, ma lo & anche
se parliamo di nai, perché noi siamo 1l brand di noi stessi che ci piaccia oppure no
Abbiamo visto come la fiducia che abbiamo in nai si basi prima di tutto sulla

credibilita. Credibilita e reputazione sono gl elementi che fanna la differenza ad

ogni livello e in ogni relazione; una differenza quantificabile e in stretta

correlazione con fiducia, velocita e costi.
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Il pesce e I'uitimo a scoprire l'acqua

Covey utilizza questo esempio per definire il concetto di fiducia sociale. Per il pesce
I'acqua, semplicemente, &. E 'ambiente in cui & immerso e del quale non &

razionalmente consapevole fino a quando I'acqua non viene a mancare. A

{0]
stesso modo, noi siamo gli ultimi a scoprire |a fiducia, perché & talmente parte
integrante del tessuto sociale, che la percepiamo nella sua indispensabilita solo

nel momenta in cul viene meno

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

BEST

003600

Codice abbonamento:




CEMATTIO.COM

pata  01-08-2017
Pagina
Foglio 4 / 4

Un'ultima osservazione. La “propensione alla fiducia” viene dal cuore, ma la

“capacita analitica” viene soprattutto dalla mente. Questi sono i fattori della

come dice un

uomini o in nessuno’.

Cecilia Mattioli

proverbio indiano, “é ugualm

“fiducia intelligente” Perche,

rrore avere fiducia in tutti gl
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