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| THE SECRETS OF COMMUNICATION /

Enrico Cogno, sociologist, lecturer at Perugia University,
Luiss Management and UniNettuno, carries out training in the
field of communications for the principal national organizations.

TRE REGOLE PER PARLARE IN PUBBLICO
CON EFFICACIA [iczloeposeonacoe

Non esiste un fenomeno che sia potente e trasversale
quanto lo & la comunicazione.

Come affermava Daniel Webnster: “Se mi fossero toite tuste
le mie forze e le mie ricchezze tranne una, e se mi fosse con-
cesso di scegliere quale virtis conservare, salverei la possibilita
di parlare, perché con quella riconquisterei tutte le altre.”
Con la presenza della televisione sempre pili incalzante
diventa, ancor piti di ieri, molto importante saper comu-
nicare efficacemente in pubblico.

Per questo, il primo di una serie di articoli dedicati a que-
sta testata, ¢ riferito alla capacita di conquistare 'attenzio-
ne, di mantenere elevato 'ascolto e di saper creare un rap-
porto empatico con il pubblico.

REGOLA 1) Comunicare con il pubblico, non al pubblico. laken fro

Questo significa essere occupati (non preoccupati) nel con-

no (Publisher FrancoAngeli - ( na Trend)

trollare che il messaggio, nelle sue componenti verbali e

alento del comunicatore” by Enrico

THREE RULES FOR EFFECTIVE PUBLIC SPEAKING

gestuali, arrivi a buon fine. Occuparsene significa aver pre- There is no phenomenon so powerful and widespread as

disposto correttamente il messaggio. Preoccuparsi significa comn
solo rivolgere tutta I'attenzione a noi stessi nel tentativo di
essere dei protagonisti vincenti. Questo serve soltanto a sca- one weve taken away from wme, and if 1 were allowed t
tenare ['ansia. La domanda, pertanto, non & faro bella figu- oose wh irtue to keep
a2 ma: quanto saranno soddisfatti gli ascoltatori? Dek as with that I wou

REGOLA 2) Evitare di leggere il discorso. Predisporre una it becomes, still more than in the past, ver Mm},w“i:.i".‘

‘scaletta’ (da non confondere con gli appunti) che deve know how to communicare effectively in public

contenere solo le parole-chiave. Provare I'uso della scalet- or this reason, the first of a series of articles dedicared to

ta almeno due volte, registrando il messaggio ad alta voce, the subject deals with the ¢
controllando i tempi. Mai parlare piti a lungo di quanto keep up the | i
previsto: ¢ una mancanza di rispetto per 'uditorio. empathetic rapport with the public.

REGOLA 3] Un discorso in pubblico & diviso in tre fasi, RULE 1) Communicate witl
esattamente come in un volo aereo: il decollo, il volo e lic. This means dealing wit
latterraggio. Un buon decollo richiede di conquistare ing that the message,
'attenzione mostrando serenitd e determinazione, senza nents, arrives at a good
scuse né premesse. Nella fase di volo (la pili lunga) atten- set ot '

zione al linguaggio. Bisogna semplificare senza impoveri- ply directing all our attention at ourselves in atte

re. Per evitare i terribili luoghi comuni’ il sistema ¢ sem- to be winning protagonists. This only gives rise to anxiety.

plicissimo: datevi una multa di 50 euro (che verserete per hus
una causa benefica) ogni volta che direte: ’
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= |l TALENTO
€ DEL COMUNICATORE
= manuale per diventare
8 Communication Manager di successo
£ C

. Niente... Saro brevissi-
Spero di non
annoiarvi... Non & questa la sede per parlare di... Detto
cio... I tempo ¢ tiranno. ..

- Vi rubero solo dieci minuti ..
mo... Sento lesigenza di premettere. ..

Parlate sempre in piedi, senza mettere le braccia conserte,
con gesti decisi ma non aggressivi.

Evitate i tic, come sfregarsi le mani, aggiustarsi la cravat-
ta o (per le donne) inanellarsi i capelli. Niente mani in
tasca, o al massimo una. Se non sapete dove mettere le
mani usatele per reggere una cartellina, utile anche per
contenere la ‘scaletta’. Mai mettere le mani davanti alla
bocca mentre parlate: svela che state mentendo.

Parlate ben bilanciati su entrambe le gambe. Se sicte al
leggio, non afferratclo con entrambe le mani. Se tenete
una lezione evitate di andare su ¢ giti per 'aula.

Le donne sono pregate di non poggiare il piede destro sul
tacco, ondeggiandolo di qua e di la. E diventato un “tor-
mentone” risibile.

In locali con meno di trenta ascoltatori ¢ necessario guar-
dare in modo rilassato tutti negli occhi, a turno. In gran-
di saloni nei quali il contatto visivo non ¢ possibile, biso-
gna dirigere lo sguardo ai quattro punti cardinali della
sala: questo dara I'impressione che lo sguardo sia circola-
re e diretto a tutti.

Nella fase di atterraggio, poco prima del finale, date un
segnale di chiusura (“E come ultimo punto... e se & previ-
sto un question time, annunciate prima di concludere che
gradite delle domande - “Tiaz due minuti ascolterei volen-
tieri qualche vostra domanda’), se no avrete solo un imba-
razzante silenzio. Se la prima domanda tarda ad arrivare,
sdrammatizzate: “Non e obbligatorio che la prima doman-
da sia intelligente. Questo ¢ richiesto alle sequenti...”. Di
solito funziona.

Ricordate cosa diceva Philip Armour: “Non esiste nessuna
dote personale che consenta un successo cosi rapido quanto

Labiliti nel parlare’.
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