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LIBRI TERZO VOLUME DELLASERIE DEL RIMINESE FABIO CIUFFOLI

[l problema? E solo mal posto

Due approcci al processo decisionale: emotivo e razionale

"1 campo di battaglia &

© sempre aperto: magari
. senza elmettie fucili ma
al limite della “decisione”
Quest’'ultima pili 0 meno
razionale, pill 0 meno emo-
tiva. Nello scontro trarazio-
nalita ed emotivita, in cor-
so gia da milioni di anni,
non si ferma, ‘entrano in
conflitto o a volte coopera-
nu; credo faccia parte della
quintessenza umana, per-
ché noi siamo anche cio che
scegliamo di essere”, spiega
Fabio Ciuffoli, il riminese,
autore de Scelre vincenti -
Come prendere decisioni
corrette valutando rischi e
probabilita. Con giochi, test
e problemi decisionali
19 euro).
Terzo di una serie di volumi
inaugurata nel 2001 con
Problem solving con creati-
vita e seguito nel 2004 da
Giochi, esercizi e test di cre-
tivita, il libro continua la
sua marcia verso la scom-
posizione e l'analisi dei pro-
blemi; risolutivo, pragmati-
co e divertente quanto ba-
sta per avvicinare un profa-
no alle leggi intrinseche del
processo decisionale. Ma-
gari ci si aspetterebbe un
vademecum con tanto di

note a pie di pagina e inve-
ce si procede per esercizi: di
fronte a un quesito esistono
differenti scelte, a volte pi-
lotate dalla percezione che
ognuno di noi ha della
realtd; come gia scritto “un
problema non risolto & un
problema mal percepito”. In
questo senso un buon eser-
cizio di percezione potreb-
be indurre a decisioni cor-
rette,

Da qui partono gli esercizi
che seguono due approcci
distinti: quello logico-razio-
nale e quello istintivo-emo-
zionale. In realta, tra una
pagina e l'altra, si scopre
che nessuno ne sceglie ve-
ramente uno: anzi, se non
fossero complementari e
presenti tutta la nostra quo-
tidianita risulterebbe trop-
po difficile da districare. Co-
siecco tornare a gallala teo-
ria della probabilita, che co-
me sostiene L]. Good e una
delle pit1 antiche del genere
umarno, |'euristica degli af-
fetti di PSlovic, Ja regola di
ragione insufficiente... in-
somma, un monde di stru-
menti che spesso adoperia-
mo nelle nosire attivita sen-
za sapere di farlo.

Ogni momento facciamo

delle scelte che secondo la
teoria della decisioni mi-
gliorano o peggioranao il no-
stro futuro: cid prende tem-
PO, energie e preoccupazio-
ne. Ma come ricorda anche
Ciuffoli, che svolge attivita
di consulenza, progettazio-
ne e realizzazione nel cam-
po della formazione per le
discipline aziendali, della
comunicazione e del pro-
blem solving e decision
making, “le decisioni vanno
prese e anche non prender-
ne, in fondo, & una decisio-

”

ne.
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