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La generazione Y
che insegna ai capi

Ignora le gerarchie e fa di testa propria

Retroscena

MIRELLA SERRI

Le prime
esperienze
In azienda

anno dai 25 ai 30 anni,
H magari vivono ancora

in famiglia perché le
entrate non permettono la
piena autonomia, ma si sono
conguistati la prima occupa-
zione. Cosa mettono al primo
posto delle motivazioni al la-
voro quando tagliano l'ambi-

totraguardo? In cima alla lista
cisono la retribuzione e la car-
riera. A seguire, la sicurezza e
la possibilita di imparare. Me-
no rilevanti considerano i rap-
porti conicolleghi, conicapie
la facolta di viaggiare. Non in-
teressano molto

nemmeno la fles-

sibilitd di orario

e la vicinanza -

dell'ufficio, della

fabbrica - alla

propria casa.

Insomma hanno veramen-
te voglia di uscire, di liberarsi
dalle domestiche coltri e di
svolazzare via. Questo, alme-
no secondo un rapporto della
fondazione Istud. Ma cosa suc-
cede quando questi 30 enni o
giti di i conoscono l'impatto

con il primo impiego? Sono at-
trezzati psicologicamente e
culturalmente per affrontare
le montagne russe di giornate
con boss, colleghi, clienti, frui-
tori delle loro varie prestazio-
ni? Quali sono le trappole da
evitare quando
si muovono i
«Primi passi in
azienday», come

titola lo studio

(Francof Angeli

editore) dei due
psicologi del lavoro Andrea
Castiello d'Antonio e Luciana
d'Ambrosio Marri?

I due ricercatori, che seguo-
no i «debuttanti» in strutture
come Alitalia, Confapi, Barilla,
Enel, Eni, offrono un decalogo
per dribblare le insidie sul

cammino del neoassunto. Che
oggi si trova in una situazione
speciale. La Generazione Y,
P'ultima ad affacciarsi nella co-
smogonia lavorativa, cresciu-
ta tra sms, facebook, skype, at-
terra sulla pista del primo in-
gaggio resa impegnativa da
globalizzazione e crisi. Inun'al-
ternanza di fusioni, ristruttu-
razioni, rapide sostituzioni di

responsabili con chi si confron-
tano ineoarruolati?

A dar le dritte dovrebbero
essere i manager che, di fre-
quente, invece, perdono la bus-
sola: non riescono a governare
le nuove, forti, inusuali solleci-
tazioni. I neoassunti, educati a
impostare le relazioni inter-
personali nell'ambito della Re-
te, senza struttura o gerar-
chia, si trovano in difficolta
nell'interpretare i contraddit-
tori segnali che provengono
dai capi e dal mondo circostan-
te. E cosi si assi-
ste a un capovol-
gimento dei ruo-

li: a dar input e

motivazioni lavo-

rative ai leader

affaticati e stres-

sati sono le truppe fresche, co-
me riferisce una ricerca dell’
Associazione italiana per la
formazione manageriale
(Asfor).

Gli esordienti sulla scena
del lavoro, abituati alla naviga-
zione perenne, alla comunica-
zione senza filtri e intermedia-
zioni su blog e piazze del web,
sono gli unici in grado di occu-

pare il cuore pulsante di tanti
capovolgimenti. Sono loro che
rivitalizzano l'azienda e metto-

no in circolo nuova linfa. Lo
fanno prendendo proprio le di-
stanze dai manager pilt stagio-
nati. Questi ultimi concepisco-
no il loro patrimonio di cono-
scenze come un bene privato.
Gli apprendisti invece spendo-
no e spandono il loro sapere,
individuandone il «potere di
scambioy, mettendolo in circo-
lo e permettendo all'impresa
di usufruirne. E in una certa
misura costringono all'angolo
il capo coriaceo, diventando i
leader «funzionali» del gruppo
in cui operano.
Tanti i suc-
cessi ma tanti
anche gli in-
ciampi e itranel-
. L'ultimo arri-
vato pud anche
diventare l'uomo del no, che
nulla chiede e a tutto si sot-
trae. Ma puo imboccare un
percorso di «infantilizzazio-
ne» e vedere 'azienda come la
sua famiglia, indossando i pan-
ni di un cucciolone o di uno ye-
sman. E' dungue breve il pas-
so dalla bambagia (di casa) al-
la brace (dell'impresa)? Non
proprio. Come dimostrano le
ricerche, i presunti «tnammo-
ni» sono, in realtd, dobermann
capaci di mostrare i denti.

INTRAPRENDENZA
Condividono i loro saperi
con i colleghi e diventano

spesso dei leader

ILLATO OSCURO

«Qualcuno regredisce

e vede la ditta

come una mamma»
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Le cose da evitare al colloquio per il primo impiego
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per farcela,

illusioni devo
sembrare
un uomo
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