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Foglio 1

La professione del venditore
& cambiata moltissimo negli anni.
Se solo pochi decenni fa era suf-
ficiente essere loquaci e affabili,
oggi non basta pit. In un’econo-
mia in cui I'offerta ha superato di
gran lunga la domanda e il consu-
matore € sempre piu preparato, il

la sfera privata trae benefici
e migliora la qualita della vita.
Perché, come sottolineano gli au-
tori, I'obiettivo del libro & “spie-
gare come gli individui pensino,

www.ecostampa.it

venditore deve diventare un vero  sentano e reagiscano in modi
e proprio consulente. Esperto di  diversi”, al fine di diventare “un

E In fondo prodotto, concorrenza, mercato,  buon venditore, un manager di
COﬂOSCere Se STGSS' nuove tendenze, ma anche attento SucCcesso, un formatore carisma-

Un M bro c h eC ” w o ! differenti target di cliente. tico o semplicemente un buon

a CG pl re comunicatore”.

Nello specifico, il volume ¢ diviso
il comportamento

in tre sezioni. La prima ¢ dedica-
umano.

ta alla consapevolezza di sé e alla
conoscenza delle proprie caratte-
ristiche, punto di partenza per la
gestione ottimale delle relazioni.
La seconda si focalizza sull'inter-
locutore, presentando le diverse
tipologie. L'ultima affronta il mo-
mento in cui bisogna contestua-
lizzare gli argomenti appresi nelle
prime due, riuscendo a metterli
Come conquistare il cliente, a meta tra  in pratica anche nei momenti
un libro e un manuale pratico,  di stress.

nasce proprio per fornire un
preciso metodo di gestione del

) 7 7 s 2
processo di vendita. Una tecnica ‘e"(lete (lgll (llt-n

efficace per ottenere i migliori ’le l nlOdO

risultati nel modo piu facile e
£ in cui loro vorrebbmo

veloce. Ma non ¢ soltanto questo:
acquista re’

Frank M. Scheelen,
Gaetano Nino Vitolla
=== Come conquistare

il cliente

1 metodo Success Insights®
per eccelere in qualsiasi negoziazione

imparando a riconoscere il com-
portamento Umano & a entrare
in sintonia con le persone, anche

“Come conquistare il cliente - Il metodo
Success Insights® per eccellere

in qualsiasi negoziazione™.

Autori: Frank M. Scheelen, Gaelano Nine
Vitolla. Edifore Franco Angeli, pp. 280, € 25,00.

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

BEST

003600




