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Coerenza, visibilit, rapiditd,
molieplicitd, leggerezza, esat
fezza, eleganza, concretezza,
semplicitd e autorevolezzo.
Sono questi i concetti chiave,
sei del qual presi in prestiio dak
le Lezioni americane di lialo
Calvino e i imanenti quatiio ag-
giunti dagli outori, che fanno
da fema condutiore a ognuno
dei dieci capitoli di quesfo fi
bro che nascono dall incontro
con dieci manager di aziende
ttaliane e internazionali. Pierluigi Bemasconi {amministroto-
re delegato di Mediomarkel], Ferdinando Minueci [presidente
Mens Sana Basket spa), Vincenzo Novari lamministratore
delegato 3 liclia), Aldo Papa (direfiore generale Autogrill),
luca Roda (presidenta Rodal, Samuele Sorato (diretiore ge-
nerale Banca Popolare Vicenzal), Simona Scarpaleggia (am-
ministratore delegoto kea Zurigo), Gino Lugh [amminisiratore
delegato Ferrera), Francesco Trapani {amministiatore dele-
gato Bulgari) & Massimo Klun [vice diretiore generale Alle-
anza Toro), sone | personaggi infervisiaf, che hanno raccontato
le loro storie e visioni personali, dando vita a una riflessio-
ne derivata dolla lore esperienza diretia nel mondo della ge-
stione delle persone e del confronto con il mercato,

Ogni manager ha dato uno propria chiave di lefiura dek
la parola oggetio dell'incontro, allo luce della personale
esperienza e del proprio percorso professiondle.
Perché leggerlo? Perché, come spiega nellinfroduzione
Domenico De Masi, professore ordinario di seciologia del
lavoro presso I'Universita Lo Sapienza di Roma, il volume
propone ‘uno spaccato della migliore culiura manageric-
le italiana, un fenfativo salvifico in cui gli autor, spinfi da
offime intenzioni pedagagiche, forniscono ai lettorimanc:
ger gl strumenli per ascendere verso l'eccellenza personale
& aziendale”. Do segnalare sono, in ogni capitolo, la sin-
tesi in dieci passi che riassume gli insegnomenti del manager
intervisioto e gli esercizi che ogni leftore pud sperimento:
re su se stesso, per migliorare if proprio modo di essere sul
lavore ma anche nella vita.
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I - colizzare un'applicazicr
[ ne web ci vogliono molii spe-
cialisti, ma per garantire che
Siti web operativi funzioni per tutio il ciclo di vita
i ks e ks & indispensabile i personale
' delle web operations, che
ho la competenza necessaria
per geslire situazioni non semr-
pre prevedibili, come quando
una start Up inconira un picco
di troffico inatteso o quando
una nuova funzione blocca
un'applicazione matura.
Propric per aiulare sviluppalori, amministratori di sistema, in-
gegneri esperti nelle aree database e refi e alii professio-
nisti attivi nel settore delle web operation a gesfire meglio
il funzionamento delle applicazioni web nasce questo libro,
che raccoglie saggi e inferviste a esperli in quesio seftore
che hanno centribuito alla costiuzione di sifi famosissimi.
Tra gli argomenti trattati rientrano le seguenti tematiche: guar
li sono le abilite necessarie nelle web operations e perché
per oftenerle & piv ulile |'esperienza della formazione scor
lostica; perché & importante raccogliere dati tanto dal-
I'applicazione quanto dallinfrastruttura; quali seno gli ap-
procei piv diffusi all architetura dei database e | rabocchett
che si-aprono all'aumentare della scala; quanto conta il lato
umnano nell'inferruzione e degrado dei servizi; come
un'azienda ha evifato il disastro dopo un picco improwi-
so di fraffico; come individuare i problemi e predisporre i
rimedi per evitare che si ripetano.

Perché leggerlo? Perché quesio volume puo costituire
un ulile supperto o quanti lavorano nel sefiore delle web
operations. Qggi le applicazioni web fanno sempre pid
parte della vita quotidiana e, anche per questo, sone di-
ventate pit complesse ed evolute di un tempo. Una mag-
gior complessitd significa pit porfi da costruire e mantenere
ma anche pil parti che si guastano. Requisili come velor
¢itd, sicurezza e disponibilila in ogni parte del mondo, inck
fre, sono diventati elementi ininunciabili. Fondamentale, quin-
di, & aggiomarsi, anche imparando a meftere in pratica
gli insegnamenti di questo libro.
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