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C’é chi si sente schiacciato dalle incombenze lavorative e rischia I'esaurimento, chi & lavoro-
dipendente e non riesce a trovare un equilibrio con la vita privata e chi, invece, si annoia senza [GIUMELL)
trovare obiettivi importanti in giornate lavorative che non finiscono mai. Ognuno di questi F VEN

atteggiamenti, da parte dei lavoratori, influisce direttamente sulla loro capacita di interagire con

ECOPRI
i colleghi e di svolgere con precisione e proattivita il proprio compito: in sintesi, influisce sulla

loro produlttivita, oltre che sul loro benessere psico-fisico. "’Even"o a 3600

vo grande progeteo che fara risparmiare
ila vostra azienda tempa € dei
ma i dipendenti stessi dovrebbero essere consapevoli dei propri livelli di soddisfazione e o fomitore per witre |e attivitd necessarie
organizzare ur meeting, una convention
o un evento speciale

Motivare i dipendenti dovrebbe essere una preoccupazione costante dei manager,
coinvolgimento nel lavoro e cercare di migliorarli.

All'approfondimento di questi temi & dedicato il manuale appena pubblicato da Franco Angeli, GIUMELL'
Engagement: la passione nel lavoro, scritto a tre mani dagli psicologi del lavoro olandesi

Wilmar Schaufeli e Pieternel Dijkstra e dall'italiana Laura Borgogni. Il volume spiega che cos'é
I'engagement sul lavoro e quali fattori lo influenzano, proponendo alcuni test per valutare
(o autovalutare) il livello di coinvolgimento di dipendenti e collaboratori.

Quando si & engaged, cioé coinvolti? Quando ci si sente immersi nel proprio lavoro, si
considerano stimolanti le cose da fare, si & orgogliosi dell'importanza del proprio compito,
ci si sente parte dell'organizzazione aziendale. In questo caso si & attenti, si lavora con
un'energia positiva, si ha piu vigore. Il rischio di stress da lavoro, con conseguenti disturbi
psico-fisici e scarsa produttivita, & collegato invece a due situazioni opposte: la noia (il tempo
passa lentamente, si ha poco da fare, ci si distrae con altre cose) o la dipendenza da lavoro
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(ci si sente giudicati, si ha sempre fretta, ci si obbliga al superlavoro anche se cio che si fa non
piace).

Come si puo agire allora sullengagement e migliorare I'esperienza del lavoro, a vantaggio
sia dell'azienda sia dei lavoratori? Il manuale dedica i tre capitoli centrali a rispondere a questa
domanda.

Innanzitutto valutando, e rivalutando periodicamente, la distribuzione delle risorse rispetto alle
esigenze di lavoro: un’azienda metalmeccanica tedesca, per esempio, ha aumentato la
produttivitd di un reparto del 50% in sei mesi semplicemente ascoltando i propri
dipendenti sulla distribuzione del lavoro (ponendo domande come: cosa sai fare meglio? cosa
vorresti fare? come si potrebbe migliorare I'organizzazione del lavoro?) e agendo di

conseguenza.

Cosa possono fare le aziende
Tre azioni che il management pud compiere per incrementare il livello di engagement, cioé di
coinvolgimento, di dipendenti e collaboratori

1. Promuovere all’interno dell’azienda un clima favorevole allo scambio di opinioni e
all'ascolto, istituendo momenti di confronto con il lavoratore a livello individuale e di gruppo.

2. Non aver paura di mettere in discussione prassi consolidate o decisioni gia prese
se i feedback raccolti suggeriscono altrimenti, perché questo non intacca la leadership ma,
anzi, fa sentire i dipendenti piu ascoltati e accresce stima e fiducia nel management,
innescando una spirale positiva.

3. Incentivare la mobilita interna: fare formazione, dare promozioni, arricchire i compiti
affidati ai dipendenti per metterli al centro di un percorso di crescita.

Cosa possono fare i lavoratori
Tre azioni per migliorare la propria esperienza del lavoro e sentirsi pit coinvolti in quello che

succede in azienda.

1. Esprimere il proprio punto di vista, cercando il modo giusto per comunicare eventuali
insoddisfazioni e problematiche sia ai colleghi sia ai propri superiori.

2. Migliorare il clima di collaborazione nel proprio team, per esempio valorizzando i
successi di tutti, festeggiando le buone notizie, aiutandosi a vicenda, cercando di non

fomentare le criticita ma di superarle.

3. Guardare al proprio lavoro in modo diverso: valorizzare gli aspetti positivi, godersi
anche le piccole soddisfazioni, essere pazienti per restare motivati anche in contesti difficili.

In appendice del volume sono riportate diverse case history aziendali di successo a supporto
delle tesi degli autori.
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