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“ Essere assertivi significa questo,

“@ un approccio del tutto diverso

della mera realizzazione delle proprie esigenze. Consiste nel far sapere agli altri,

in modo sicuro e diretto, che cosa si vuole e che cosa non si vuole”. Lo spiegano

i due esperti inglesi di personal e career development, Sue Hadfield e Gill

Hasson, nelle prime righe del volume “Come essere assertivi in ogni situazione”, “Necessario essere informati” Le

edito da FrancoAngeli nella collana “Trend”. pensigoi e gliitaliant
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Le aziende con la crisi

Suddiviso in due parti, per un totale di dieci capitoli, “Come essere assertivi’
accompagna il lettore in un percorso di conoscenza e apprendimento dei metodi
per diventare piu decisi nella vita, sia privata che professionale. Come prima
cosa, gli autori distinguono le persone che assumono un approccio assertivo da
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tutte quelle che hanno un comportamento alternativo apparentemente simile,
come l'aggressivita, la passivita o la passivo-aggressivita. Chi si pone in modo
aggressivo, infatti, non comunica in modo onesto e diretto, come accade per le
persone assertive, che sono invece sempre in grado di scegliere senza
dominare, preoccupandosi di venire incontro alle necessita altrui.

Ma essere assertivi & tutt’altro che semplice. Un manager che non collabora, un
commesso scortese o un figlio ostile provocano istintivamente in noi reazioni di
rabbia, un sentimento che rimane molto potente e vantaggioso, ma solo per
difendersi. Rimanere assertivi & un compito difficile proprio perché la reazione
degli altri spesso ci spaventa o non siamo cosi sicuri di avere ragione.
L'autostima gioca in questa partita un ruolo fondamentale: per acquisire
maggiore sicurezza in sé, & importante chiarire le proprie aspettative e
conoscere diritti e valori di tutti. “Se riconoscete il valore della lealta — spiegano
Hadfield e Hasson —, sentirete di avere il diritto di aspettarvi che gli altri siano
leali e affidabili”.

Come fare dunque a migliorare la propria assertivita? Cambiare & possibile,
secondo gli autori del libro, imparando in primo luogo ad accettare le proprie
preoccupazioni e a concentrarsi sugli aspetti positivi. Sarebbero percio sette le
fasi attraverso le quali passare per mettere in atto questo lungo cambiamento,
durante il quale paure e sensi di colpa saranno abbandonati, lasciando spazio
alla chiarezza, all'ascolto e alla negoziazione. Un comportamento assertivo
giovera anche sul piano professionale, come scrivono Hadfield e Hasson, i quali
forniscono al lettore tecniche e strategie per iniziare a reagire alle critiche in
modo costruttivo, anche quando arrivano dal capo ufficio, e ad affrontare i
rimproveri senza offendersi.

Il settimo capitolo, interamente dedicato al mondo del lavoro, illustra infatti per
quale motivo sia ancora piu difficile essere assertivi con i propri colleghi o i
superiori. Mentre amici e parenti sono persone che si conoscono bene, i colleghi
sono invece sconosciuti con i quali si deve imparare ad andare d’accordo. Il
principale requisito della felicita lavorativa dipende proprio dal consolidamento
di un rapporto di fiducia, di stima e di sostegno. Ad ogni situazione che si
potrebbe presentare in ufficio, gli autori mostrano come rispondere con
un’azione assertiva: da un lato, criticando il comportamento e non la persona,
dall'altro reagendo con fermezza e ammettendo i propri errori senza respingere
le critiche, complimentandosi sempre e dichiarando cid che si desidera. Infine,
ovviamente, imparando a dire di no, perché “le persone che dicono di si a tutto
spesso finiscono per fare i lavori male o per darsi malati”.
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