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I pils sottile. Il piti robusto. IL pill sicuro.

Notizie » ltalia

Mettersi d'accordo? Aiuta a far
crescere il Pil. Parola di S. Diamond,
guru della negoziazione

di Fabio Carducei 12 luglio 2614
W Tweet " 1 Ed Consiglia [EE] K-S I Bz |0 Acar| &

/ «Se in [talia ci fosse lo stesso livello di fiducia tra gl individui
che ¢'é in Cina, Svezia o Svizzera In Ttalia, il Pil crescerebbe del
4%: fanno 58,8 miliardi di euro, pari all'intera industria del
turismo. E si guadagnerebbero un milione di posti di lavoro.
Perché secondo dati della Banca mondiale e dell'Ocse, ora in
Italia ha fiducia negli altri soloil 27,5% delle persone, la meta
dei valori registrati in alcuni dei Paesi piu competitivi. Questa
mancanza di collaborazione si riflette in una competitivita e in
una capacita di innovazione dell'Ttalia molto al di sotto del suo
peso reale fra le maggiori economie. La situazione si puo
migliorare di molto. Se gli italiani fanno squadra per il calcio, possono sicuramente farlo per
il benessere economicol».

Stuart Diamond (in piedi)

Stuart Diamond insegna tecnica del negoziato alla Wharton Business School e alla Penn Law
School. Il suo "Getting More" (tradotto in italiano da FrancoAngeli, con il titolo "Ottenere di
piu") con oltre un milione di copie il libro sulla negoziazione piti venduto dal 2011, scelto
da Google per la formazione dei dipendenti in tutti i Paesi. Diamond e stato consulente di
Microsoft e J.P. Morgan, delle Nazioni Unite e della Banca mondiale, oltre che della Difesa
Usa nell'addestramento delle Forze speciali per le missioni di pace. Nelle "vite precedenti” e
stato anche manager, avvocato e giornalista del New York Times, con un Pulitzer vinto "in
team" con altri giornalisti. Dalla sintesi di tutte queste esperienze ha tratto il suo metodo,
fondato sulla convinzione che dalla cooperazione possa scaturire piti valore per tutti. Che si
tatti di business o di politica, di chiedere un aumento di stipendio o di rapporti fra genitori e
figli.

IN QUESTO ARTICOLO

Argomenti: Pil| ltalia| Onu | Bin Laden | Edizioni

[FFEeE Ageli | Microsoft | Ocse | Brian Quigley | Penn

Law School

&

0

.

t
Nuovi motori Euro 6 BlueHDi e Pure Tech.

ULTIMI DI SEZIONE

MOTORI24

Viaggiare sicuri, ecco come andare in
vacanza senza problemi - Video
di Adriano Tosi

Codice abbonamento:

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

003600

BEST



11 Sole 934_; ®

B

pata  12-07-2014

Pagina

212

Foglio

Professor Diamond, in Italia la fiducia € merce rara, nelle indagini
sull'opinione pubblica si salvano soltanto il capo dello Stato e i Carabinieri,
politici e giornalisti sono in fondo alla classifica...

Attenzione, questa é una distinzione chiave: quello che conta di pit per l'economia e la
fiducia fra gli individui, fra le imprese che tutti i giorni sul mercato devono misurarsi fra di
loro e con i clienti.

Dall'economia alla politica, ci sono molti metodi sul negoziato in
circolazione. In che cosa il suo é diverso?

I metodi di negoziazione basati sul potere, sulla razionalita, la competizione non funzionano
bene. Mentre la collaborazione basata sulla correttezza funziona meglio. Valutare le
percezioni e le emozioni delle persone, invece di spingerle, crea 4 volte pit valore e il doppio
degli accordi. Per due ragioni. Se conosci la percezione dell'altro hai un buon punto di
partenza per la trattativa e se dai valore alla sua percezione e molto pit probabile che si
lasci persuadere. Molto di tutto cio dipende dalla fiducia e dalla collaborazione. Cosi la
risposta giusta a "Ti odio" &: "fammi capire”. La risposta a "preferisco il tuo concorrente a
te" é: "Per quale motivo?". Queste risposte ci forniscono gli strumenti per persuadere gli
interlocutori.
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