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LINTERVISTA ALESSIO BELTRAML.
Docente di Teoria e tecnica dei nuovi media all’'Universita
di Milano Bicocca, autore di diversi saggi sul social marketing

«Lerrore comune
Non cambiare
linguaggio e stile»

nodegli errori piticomuni
équellodicomunicare sui
nuovi media come se si
stesseroutilizzandoime-
diatradizionali». La diagnosidel-
lasituazione,in temadi comuni-
cazione online e sui Social, & di
Alessio Beltrami, professore di
Teoriaetecnicadeinuovi Media
all’Universita Bicocca di Milano.
Da 10 anni si € specializzato sul
Content Marketing, e su questi
temi hascrittodiversilibritracui
“Come promuoverelatuaattivi-
tasulweb senza pubblicita”, pub-
blicato da FrancoAngeli.

Quindi, per fare qualche esempio
pratico, qualisono gli errori princi-
pali che si fanno?

Usare lenuove tecnologie come
si faceva con strumenti prece-
denti si traduce su YouTube vi-
deo chehannoun taglio televisi-
vo, messaggisuFacebook che so-
noil copiaeincolladiun comuni-
catostampa, e Post suInstagram
che sonol'equivalente delle foto
diun catalogo prodotti. Formal-
mente nulla & sbagliato, ma il
contesto non & quello adatto, e
questo rende gli sforzi spesso
inutili.

Sipossonocitare,invece, dei modelli
che possono essere presi a riferi-
mento?

Esistonomolti professionistiche
hanno compreso esattamentele
dinamiche che governanoinuovi
media. Ad esempio, il dottor Tito
Bordino, un dentista di Torino
specializzato in ortodonzia, ha
capito che YouTube e il Blog
avrebbero accorciatole distanze
traluieiclienti,einmenodidue
anni ha totalizzato quasi un mi-
lione di visualizzazioni conisuoi
video su YouTube. Comelui, an-
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che alcuni avvocati, come ad
esempio Alessandro Vercellotti,
hanno capito che i clienti li
avrebbero potuti conoscere eap-
prezzare meglio se avesseroini-
ziato a usare le potenzialita di
LinkedIn e Telegram, conaudio,
videoe testiricchi diinformazio-
ni utili.

C’@ qualche considerazione che si
puofare,oqualcheaneddotodarac-
contare, trairiscontrichehaavuto
dai lettori del suolibro?

Pit di un lettore - solitamente
imprenditori- mihascrittospie-
gandomi che aveva ricevuto il
mio libro in regalo. Erano stati
suoicollaboratori che, trovando
spuntiutili,avevano preferito far
parlare il libro, trattandosi di
aspetti che molte volte erano sta-
ti discussi in azienda ma mai
messiinpratica. E cosi,le perso-
ne che lavorano con noi molte
voltehannoidee e spunti positivi,
manon sempre vengonoascolta-
ticonlagiustaattenzione. Sono
felice cheillibroabbia contribui-
to ad avvalorare idee che erano
gia nell’aria in molte aziende.
S. Cas.

Millennials @

Ritaglio

stampa ad uso esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.

BEST

003600



