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Smart working
Lavoro da remoto,
cresce la sindrome
dell'isolamento
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1 lavoro ibrido € solo

uno dei modi con cui
Unilever si impegna a
tutelare il benessere

delle persone e a speri-
mentare nuovi modelli dilavoro, per
evolvere, adattare e migliorare
I’esperienza dilavoro», raccontala
responsabile hr per I'Italia, Antonel-
la Carbone. L’ultimo accordo sinda-
cale della multinazionale ha posto
molta attenzione alla transizione
dai vecchiai nuovimodidilavorare,
sottolineando la centralita della for-
mazione, ma anche del dialogo
aperto tra i manager e i team, per
evitare che i confini sfumati tra la-
VOro e vita privata, tipici dello smart
working, possano causare eccesso
dilavoro o progressivoisolamento.
E, questultimo, un tema su cuile or-
ganizzazionilavorano facendoleva
sudiversiaspetti. Dal Covid in poi, in
alcuni casi anche prima, molte so-
cieta hanno introdotto percorsispe-
cifici di formazione o mentoring e
coaching, per esempio, per miglio-
rare 'integrazione e il coinvolgi-
mento su cui il lavoro da remoto in
dosimassicce puo avere un impatto
negativo, che poisiripercuote sulla
produttivita.

Il fenomeno

Il fenomeno appare piu diffuso di
quanto si possa pensare se € vero che
quasi otto professionisti su diecihan-
nosperimentato la solitudine sul luo-
godilavoro,secondounaricercache
e stata condotta dall’Osservatorio
della Content Factory di Bip, multina-
zionale di consulenzafondatae pre-
sieduta da Nino Lo Bianco, in collabo-
razione con il Centro di Eccellenza
Human Capital, guidato da Alessia
Canfarini. Laricerca ha esaminatoil
fenomeno della solitudine professio-
nale attraverso un campione di 355
persone di varie seniority e compe-

Lavoro da remoto e tecnologia,
cresce 'isolamento professionale

Risorse umane. Secondo una ricerca di Bip otto lavoratori su dieci dicono di soffrire di solitudine
al lavaro, soprattutto nelle prime fasi della carriera. Preoccupa l'impatto sulla produttivita

tenze e ruoli aziendali.

La produttivita a rischio

Nella definizione del fenomeno,
Canfarini parla della carenza rela-
zionale percepitanelluogo dilavo-
ro. Seladomanda e perchéle azien-
deele direzionihr dovrebbero occu-
parsene, larisposta sta nella produt-
tivita e nello slancio motivazionale
che portale persone a stare elavora-
rebene. «Lasolitudine professiona-
le si traduce infatti facilmente in
sintomi diansia, depressione, bur-
nout e riduzione della motivazio-
ne», dice Canfarini. L’allontamento
fisico dallasede dilavoro e daiteam
durante la pandemia ha avutomolti
aspetti positivi, il primo dei quali si-
curamente e la continuita produtti-
vadelleimprese, maha fattonascere
anche altriaspetti che vanno curati.

La questione generazionale

Non tutte le generazioni e i ruoli
reagiscono nello stesso modo. La
solitudine professionale & infatti
«unsentimento vissuto soprattut-
to da coloro chehanno appena ini-
ziatoil proprio percorso professio-
nale o chesitrovano nel mid-level,
quinditrai3eisannidiesperienza
- osserva Canfarini-. In questefa-
sce diseniority la percezione diso-
litudine risulta essere rispettiva-
mente del 39% e del 30% e va dira-
dandosi conil proseguimento della
carriera. Per fare fronte a queste
criticita sirivela molto utile il men-
toring. A questo proposito, raccon-
ta Canfarini, «con la Luiss siamo
arrivati alla quarta edizione del
programma Guido che coinvolge
100 mentor e 100 mentee al terzo
anno di esperienza professionale.
Come rilevato dal nostro report &
un anno critico ed € utilissimo un
supporto ed un sostegno. Sono
percorsi molto importanti caratte-
rizzati da uno scambio sincero, di-
retto e proficuo e daun dialogo tra-
sparente su successi e fallimenti».
L'impatto del lavoro daremoto
Ilavoratoriintervistatispiegano che
all’origine del fenomeno, visono di-
versi temi che influiscono. Uno € la
cultura aziendale come dice uno su

quattro (25%),’altro sonoirapporti
chesicreanoin un contestoazienda-
le, sia col proprio team, come la pen-
sail30%, che conipropriresponsa-
bili, come dice il 22%. La percezione
dellavoro daremoto (40%) e indicata
come la causa principale della solitu-
dine professionale, mentreil lavoro
ibrido (5%), risulta esserela modalita
meno impattante.

Il lento abbandono

«Il fenomeno della solitudine pro-
fessionaleinfluisce sulle organizza-
zioni creando, innanzitutto, disagio
psicologico ed emotivo. Al disagio
psicologico si affianca’insoddisfa-
zione: nel 2022 il Censis ha eviden-
ziato che ottoitaliani su dieci sento-
no di meritare di piu sul lavoro.
Emergeinfine 'effettolegatoallari-
duzione del coinvolgimento da parte
delle persone, situazione che spesso
contribuisce a fenomeni come il Qui-
te Quitting», spiega Canfarini.

Pochi strumenti

Guardandoil fenomenodal puntodi
vista delle organizzazioni, nonmanca
la consapevolezza. Le reazioni delle
organizzazionilascianobensperare;
temi come l'inclusione e lequita en-
trano con costante frequenza negliin-
terventideiceo, anche se,almomen-
to, 'accessoa strumenti di wellbeing
psicologico, fisico e finanziario e stato
possibile soloper il 40% delle persone.
«Quest’ultimo dato lascia dunque
spazio di manovraalle organizzazio-
ni, chiamate ad abbandonare adesioni
sommarie sumacrotemi di wellbeing
e ad abbracciare invece I'idea di un
supportoattivonellife design diogni
persona. Dal puntodivistadelle orga-
nizzazioniil benessere delle persone
sullavoro & un tema sempre piu rile-
vante e direttamente connesso con il
livello di qualita delle relazioni— dice
Canfarini —. Per guidare il cambia-
mento &necessario abilitare, contem-
poraneamente, cinque aree del well-
being: connettere, fare, imparare, nu-
trire e disseminare».
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IL LIBRO

Un percorso in 4 tappe
Fullgevity &l libro
pubblicato da FrancoAngeli,
scritto da Alessia Canfarini,
la partner della societa di
consulenza Bip, dove guida
il Centro di Eccellenza
Human Capital.
Riprogettare, riconnettere,
ripensare e rileggere sono le
tappe di un percorso per
vivere con pienezza
I'esperienza professionale
inun momento del lavoro
dove si stanno
sovrapponendo molti
fenomeni che Canfarini
affronta nel libro: le grandi
dimissioni che stanno
portando le persone a
riprogettare il tempo in
nuovi modi e spazi, il
benessere spirituale che
scalalalista delle priorita
personali, la gentrificazione
che & sinonimo di
ripensamento del proprio
habitat non solo in base alla
funzionalita, ma anche
all'impatto e allasua
connessione comunitaria. E
infine il wholeshifting, non
una decrescita felice ma
piuttosto unarilettura delle
priorita attaverso le lenti
della pienezza, pronti a
perdere per guadagnare,
abbandonare per
abbracciare, lavorare per
realizzare. E realizzarsi.

Fullgevity
~lapienezza
¢ lanuova longevita

UK PFERCOASY IH 4 TAPPE
PER RIDISEGRARE WITA £ LAVORD

ALESSIA

CANFARINL.

E partner

eresponsabile del
centro dieccellenza
human capital di Bip

Soloil 40% delle persone
dice che ha accesso

a strumenti di wellbeing
psicologico e fisico
nella propria azienda

La carenza di relazioni al lavoro

Dati in percentuale

Ti & mai capitato nella tua vita di percepire
un senso di solitudine?

5 e}
21% 9%

Pensichela ia abbia
il grado di solitudine?

8i NO
65% 35%

Hai mai vissuto un'esperienza
positiva di solitudine?

sl NO
92% 8%

Ti & mai capitato nella tua vita di percepire
un senso di solitudine nel luogo dilavoro?

Si NO
77% 23%

Quali esperienze positive
hai vissuto durante |a solitudine?

Aumento
della 8%
creativita

Quali sono le cause che hanno generato
la solitudine sul luogo di lavoro?

Pit)y momenti
di riflessione
su €io che ci

Aspetti legati
alle nuove
progettualita

circonda Relazione

22% con il team
Pili N pitl
momenti i opportunita

di relax di introspezione

Lavaro

In quale momento ti sei sentito/a pilt da casa

solo/sola alivello professionale?

Manager w
21%

Senior R - <

5+ anhi di _J\ 30% .

esperienza

Inizio
carriera

Mid-level
3-5 anni di
asperienza

Tipalogia

ibrido di contratto

Fonte: Bip

NILAfs

Lavoro 25

Mului casa,
tre mosse Abi
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