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TOYOT A In un‘epoca di forte competi-

zione sui prezzi, nessuna
WX azienda puod considerare una
vitieria la riduzione dei cosfi
del 5 o del 10% oftenuta at
fraverso inferventi ad hoc in ok
cune specifiche aree dell'or
ganizzazione. Per non limifarsi
a soprawivere, ma per cer
care di vincere le sfide lan-
ciate dal mercato globale, le
Francotagst cowsio | aziende devono imparare a
competere molio di piv sul
prezzo, senza rinunciare al profitio & senza ridurre il livello di
qudlita, cffraverso I‘abbattimento dei cosfi. Questo ambi-
zioso obieftivo, che sembra a prima vista difficile da rag-
giungere, & inrealia possibile, anche per le piccole e medie
imprese, se si sapra coinvolgere l'intera stuttura dell'azienda
e se si riuscira a combaftere con impegno una lofia contro gli
sprechi evidenti e nascesti, non solo nelle aree di sviluppo pro-
dotti o dei processi di produzione, ma anche negli enti indi-
refti aziendali. Quesio & il messaggio frasmesso da ‘Ridurre
i prezzi del 50% abbattendo i cost’, nuovo volume della cok
lana Toyota Way', scritio dal giapponese Yoshiito Waka-
matsu, presidente della societa di consulenza Culman e fop
advisor della Japan Sales & Markefing Foundation, perso-
naggio consideraio come il pit importante esperto vivente del
Toyota Production System (TPS), sistema di management nato
in Giappoene presso Toyota, finalizzato alla riduzione degll
sprechi & all'evitare la realizzaziene di prodofti supelui.
Perché leggerlo? Perché, come ¢ spiegato nella pre-
fazione del volume, scrita da Fabio Cappellozza, presidente
Considi, si puo fare molfo per recuperare competitivita an-
che nelle aziende italiane, ¢'¢ dawero un ampio margine
d'azione per dimezzare i cosfi & i prezzi. Questo libro pud
insegnare al lefore a guardare la realtd con occhi nuovi,
a comprendere quali sono | fattorl determinanti affinché il
percorso di cambiamento abbia successo, ricordando che
questi fattori non sono dati da strumenti, metodi e tecnici-
smi, ma della capacité di caltivare, stimolare e coltivare le
proprie risorse.
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App [mobile application], so-

| [F——
SOCial Network cial network, location-based

St e comunicars dentitympets | SETViCes e georeferenzia-
& zione, cloud computing, mo-
bile Internet e crowdsourcing
slanno combiande sempre
pid il modo di sfare in refe,
Tra queste novita, quella forse
pi rilevante & cosfituita dai
social network, anche per-
ché atforno a essa stanno po-
larizzandosi le altre. Se-
condo 'autore del volume,
pit che un elenco di sifi, i social network sono una mo-
dalita di interazione sociale, di relazione, possibile at-
iraverso la tecnologic, ma basata sulla vita reale. Grazie
@ Internet sta emergendo una nuova forma di socialitd, con
cui | comunicatori devene sempre pit confrontarsi; per que
sto nel volume & analizzato il tema della comunicazione,
di come cambia e di come va fatta affraverso i social net-
work. In 7 capitoli (sforia del social network, scenario, strv-
menti, strategie, sfaff, sentiment, strade) sono affrontati ar-
gomenti che aivtano a conoscere meglio i social network,
per imparare a usarli in modo efficace. Nel capitolo 4,
per esempio, sono analizzate tra |'altro le strategie che le
aziende possono applicare ai social network, per infera-
gire meglio con i clienti, promuovere e migliorare i propri
prodoti. Il volume propene anche due appendici: nella
prima sono segnalati | 5 principi che non doviebbero mai
essere dimenticafi in ogni atfivita di comunicazione su In-
fernet. Nella seconda sono proposte conversazioni su
aziende e social network.
Perché leggerlo? Perché la popolarita delle refi sociali
su Internet & in costante aumento. | social network, tuttavia,
non sono semglici sifi, ma una medalita di interazione sociale,
di relazions, resa possibile dalla tecnologia e basata sulle
nostre vite reali. Si fratia di una nuova forma di socialita, che
ha un impatio centrale sulle attivita di chi si occupa di infor
mazione, comunicazione ed educazione, che & sempre pil
importante sia per le singole persone sia per le imprese e su
cui, per questo, & indispensabile saperne di pit.
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