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L'ESPERIMENTO. Una societa di consulenza ha sperimentato come ridurre i tempi delle pratiche al palazzo di Giustizia

Il metodo Tovota in tribunale

La prova ha dato esito positivo
per la giurisdizione volontaria:
meno 30 per cento delle attese
in un anno di attivita riformata

Dlego e

11 metodo Toyota per rendere
piti efficiente il tribunale. B
Tesperimento condotto da
una societa di consulenza
aziendale vicentina che nelle
ultime settimane ha tentato,
con successo, di ricostruire le
dinamiche degli iter burocrati-
ci di una sezione del civile del
Palazzo di Giustizia di Vicen-
za per individuare gli sprechi
ed ottimizzare tempo e risor-
se. «Ela prova che anche dove
non ci sonoimezzi qualcosa si
pud ancorafare», ha commen-
tatoil presidente nel tribunale
Giuseppe Bozza, che fra qual-
che settimana andra in pensio-
ne.

IL TPS. 1] Toyota production sy-
stem (Tps) € un metodo di or-
ganizzazione aziendale che ri-
sale agli anni Quaranta e che
venne utilizzato nell’azienda
automobilistica. Serve aincen-

Il presidente
Giuseppe Bozza
«Anche dove non
ci sono i mezzi
qualcosa si puo
migliorare»

tivare il continuo migliora-
mento dellaqualita dei prodot-
ti attraverso Yottimizzazione
dei processi produttivi e la ri-
duzione degli sprechiin termi-
nidirisorse. Vedela partecipa-
zione diretta dei dipendenti.
Oggi sta trovando applicazio-
ni in tutto il mondo nei servizi
e nella pubblica amministra-
zione. ¥, conosciuto anche co-
me metodo Lean Thinking.

ILPROGETTO. Llidea di utilizza-
re il Tps in tribunale & venuta
alla Considi, societa di consu-
lenze di Grisignano e al presi-
dente Bozza, per cercare di far
fronte - in maniera gratuita -
alla carenza di personale e di
mezzi, oltre al blocco dei finan-
ziamenti che affliggono il tri-
bunale berico. La sperimenta-
zione vede Yapplicazione dei
principi del Tps frale cancelle-

riedi contra S. Corona.
VOLONTARIA GIURISDIZIONE. Al

momento, il progetto & stato
adattato alla sezione di volon-
taria giuridizione del civile,
fra gli uffici giudiziari piu a

contatto con i cittadini senza.
Iintermediazione di un avvo-
cato. In questa sezione arriva-
no, fra Valtro, le richieste di

amministrazione di sostegno,.

che ad oggi stanno sommer-
gendo- spiegano gli organizza-
tori del progetto - la cancelle-
ria: nel 2011 sono 5 milale pra-
tiche in corso, con un aumen-
to costante, anno dopo anno,
delle richieste, e sempre lo
stesso numeri di impiegati
chevifanno fronte. «Lostudio
di Considi - ha detto Bozza - si
€ concentrato solo sul metodo
delle procedure burocratiche
e non sul merito dei casi, nel
rispetto delle norme e della
privacy. Il metodo € esposrta-
bile e ottimizzabile anche ad
altre giuridiszioni».

I RISULTATL Dopo 15 giorni di
sperimentazione, con i consu-
lenti di Considi a fianco del
personale di cancelleria, i ri-
sultati paiono soddisfacenti:
lavorando sulla revisione ana-
litica delle prassi, individuan-
do gli sprechi e standardizzan-

doiprocesso, nel girodiun an-
no € possibile ridurre i tempi
di smistamento delle pratiche
fino al 30 per cento. Con lo
stesso numero di dipendenti.
LOBIETTIVO. «Attraverso inter-
viste ¢ osservazioni sul campo
- hadetto Ilaria Bruni, partner
di Considi - abbiamo ricostrui-
to il percorso di una pratica,
analizzando le criticita e indi-
viduando delle macro aree di
intervento, ciascuna con un
proprio obiettivo di migliora-
mento. Eliminando tutte le at-
tivita chenon producono valo-
re maimpegnano risorse, si ot-
tiene un miglioramento e
quindi una riduzione dei tem-
pi di attesa per il cittadino.
Vanno adottati criteri oggetti-
vi, accelerate le decisioni, sta-
dardizzate le richieste degli
utenti e ammentatoil contribu-
to del computer». «K essenzia-
le il confronto continuo con il
personale di cancelleria e con
il giudice tutelare - commenta
Piercarlo Pucci di Considi -. E
dalla loro esperienza che ab-
biamo tracciato un percorso
dimiglioramento». ¢

Lingresso del tribunale di Vicenza, in contra S, Corona, destinato ad essere trasferito abreve
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