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TURISMO

Piani di sviluppo
Ecco un modello
per recuperare di Daniela Rocca

| turismo come fattore di competiti- | e nuove strate-
vita. Unaraccoltadiattiedivocisuun — gie di destina-
tema di cui siavverte la crescente im- ~ tion marketing

portanza, anche se fino a oggi ¢ mancato Umbertgjéﬂaggni,
un reale confronto. Questo approfondi- -Iosgﬁumrgi 3
mentosul recuperodellacomperitivitadel  ganeo Angeli, 2008

turismo italiano diventa pubblicazione
dopo il summit del turismo organizzato
daTsm-Trentino Schoolof Management,
in partnership con Trentino Spae Turismo
Friuli Venezia Giulia. La riflessione ¢ sul
destination Marketing, strumento fina-
lizzato allo sviluppo e al corretto posizio-
namento dell'offerta territoriale in un
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Le nuove strategie

di destination marketing
Come safforrate 1a competit
dolle regioni

W tirkstiche fallane

contesto comperitivo che haassuntoi ca-
ratteridella globalitd. Difronteaun mer-
cato complesso, alle cui grandi opportu-
nitd si accompagna la necessita di attente politiche sul manage-

ment di destinazione, il libro ricostruisce le premesse di organiz-
zazione e distribuzione che sono alla base degli attuali studi dide-
stination marketing, evidenzando le caratteristiche organizzati-
ve, gestionali ¢ strategiche del turismo nelle diverse regioni, per
confrontarle con il punto di vista dei grandi operatori privati in-
ternazionali. La competitivica turistica di un territorio trae origi-
ne dalla dotazione di risorse di cui dispone. Tutravia & comune
trovare territori dotat dirilevanti fattori diarttrazione, incapaci di
reggere la competizione: manca il mix integrato di servizi turisti-
ciche puo nascere solo da comportamenti pili collaborativi e ma-
nageriali. Lacapacitadiattrarre flussi turisticiela risultante diun'at-
tivita sistemica che sintetizza tutte le componenti territoriali in
un coeso e coerente piano di sviluppo turistico, capace di espri-
mere e integrare i diversi interessi. Oggi servono nuovi professio-
nisti, con un bagaglio di competenze innovative, capacidi far dia-
logarelestrategiedelsettore pubblico conquelledelleimprese pri-
vate e di portare a sintesi gli obiettivi di sviluppo di un territorio.
Sinergie virtuose che vendono meglio il prodotto turistico, con le
quali gestire i processi di definizione, promozione e commercia-
lizzazione di un prodotto che porti flussi equilibrati in un dato
territorio. [nun’otticasostenibile per lasocieta, 'economiael’am-
biente. Per fare crescere un territorio senza snaturarlo in un pro-
dorto globalizzaro.
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