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parte di guadagni agli autori i cui
prodotti vengono distribuiti gra-
tuitamente sul web. Le soluzioni
non mancherebbero», sostiene
Stagliano. Ma la politica pare
ignorarle. Eravamo entusiasti di
poter ricevere da Internet infor-
mazioni e app “gratis”. Ci siamo
illusi che fosse un dono della
“democrazia informatica”. Igno-
ravamo che prima o poi sarebbe
arrivato il conto: milioni di posti
di lavoro persi ogni anno. La
tecnologia sottrae pit di quanto
offre, i numeri parlano chiaro:
Twitter genera 32 miliardi di
dollari di fatturato con soli 3300
dipendenti. E che dire di Insta-
gram? Un miliardo di dollari
con soli 13 impiegati! Altro che
gratis. E un inganno sottile, un
gioco al ribasso. Sapevamo che
nessuno regala niente per niente
ma, ancora una volta, silamo ca-
duti nella “rete delle illusioni” dei
nuovi predoni del mercato.

Se la tecnologia rimpiazza anche i
knowledge worker che ne sara de
I1 futuro del lavoro? E il dilem-
ma cui cerca di rispondere Jacob
Morgan, consulente esperto di
organizzazioni collabo-
rative, sviscerando diver-
si aspetti del problema.
Comincia con I'indivi-
duare i trend che stanno
plasmando le organizza-
zioni in tutto il mondo:
1) i nuovi comportamen-
ti influenzati dai social
media e dalla rete; 2)
la globalizzazione; 3) la
tecnologia, con il passaggio dal
cloud alle tecnologie collaborati-
ve, ai big data, all'internet delle
cose; 4) la mobilita; 5) la forza
lavore dei Millennial in via d'e-
spansione. Procede descrivendo
l'organizzazione del lavoro: am-
bienti flessibili, personalizzazio-
ne delle attivitd, auto-organiz-
zazione. Conclude enunciando
le strategie che dovranno adot-
tare i manager per continuare a
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competere. Un excursus che offre
diversi spunti su cui riflettere, a
cominciare dalle “aziende senza
manager”, non ancora diffuse in
Europa, ma che negli Stati Uniti
cominciano a raccogliere consensi
e sperimentazioni. «Eliminare la
figura del manager dall’azienda,
specie se di grandi dimensioni,
puo richiedere anni. E pitt sem-
plice crearne una ex noveo, anzi-
ché convertire una gia esistente.
Persino Google ha tentato questo
approccio, ma senza riuscirci».
La domanda é inevitabile: nell’a-
zienda senza manager chi guida
la nave? Le strade sono due: si
lascia che i leader emergano dal
gruppo spontaneamente o ven-
gano scelti in modo collegiale, in
base al merito. Anche assunzioni
e licenziamenti sono gestiti da
comitati nominati dai dipendenti
e le decisioni sui progetti da in-
traprendere sono collegiali. Chi
ha un’idea per un nuovo progetto
lo pubblica sulla piattaforma. Poi
si struttura il team per realizzar-
la. E se nascono controversie? |
dipendenti cercano di risolver-
le da sé. In caso di fallimento,
si appellano a specifici comitati
predisposti per risolve-
re 1 conflitti interni. Il
vantaggio ¢ che almeno
le decisioni non sono de-
mandate a manager-ro-
bot. Ma attenzione, «Le
aziende senza manager
non fanno per tutti», pre-
cisa Morgan. Laddove
funzionano offrono di-
versi benefici: propensio-
ne all’innovazione, maggiore re-
tention, decisioni veloci, rapporto
pitt diretto e soddisfacente con la
clientela. Altro aspetto trattato
da Morgan ¢ il diffondersi della
cosiddetta economia freelance e del
“lavoro modulare”, quello cioe
che consente di selezionare i pro-
getti anziché vederseli imposti,
come nel lavoro autonomo. Il
libro si chiude con un’analisi delle
diverse forme d’innovazione che
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si stanno diffondendo: 'innova-
zione guidata dai dipendenti, dai
consumatori, da soci e fornitori,
dalla societd, persino dai con-
correnti. E la tesi che emerge ¢
inequivocabile: nel lavoro nulla
sara pilt come prima.

Nel mondo del lavoro guidato
da Internet uno dei modelli di
business di maggior successo ¢
Airbnb, la piattaforma che mette
in contatto privati con alloggi da
affittare e chi & in cerca di si-
stemazioni per periodi
brevi o medi. Gua-
dagnare con Airbnb
di Francesca Pilla ha
il pregio di svelare
in pochi pagine illu-
minanti come fare il
marketing del proprio
alloggio, come attirare
il target, come creare
l'annuncio  perfetto,
come posizionarsi tra
i primi risultati delle ricerche,
come ottenere una recensione po-
sitiva. Un piccolo libro, ricco di
esempi e di immagini, che illustra
tutte le fasi del processo: dalla
stesura dell’annuncio all’acco-
glienza del cliente. E soprattutto
porta l'affittuario a pensare con la
logica della rete. Anche questo fa
parte del fuzuro del lavoro: le piat-
taforme intelligente ed efficienti,
al posto tuo. |
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