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Anche ai piti diffidenti & diventato familia-
re: un mezzo di uso quotidiano che ha tra-
sformato il computer da strumento di gio-
co e lavoro in “elettrodomestico” impre-
scindibile.

Andando per esempi si finirebbe domatti-
na, ma pud tornare utile fare un breve con-
to dei campi in cui il web & dawvero utile.
Non a caso gli americani lo hanno chiama-
to web: rete. Ed & farse uno tra i pochi ca-
siin cui “cadere” nella rete ha pit vantag-
gi che altro. O almeno inciamparci e accor-
gersi che non & niente male. | giovani lo san-
no e pure tutti coloro, tra gli over 50, che
hanno preso confidenza col mezzo.

Non si tratta solo di tenersi in contatto con
altri - per questo esistevano le piazze, qual-
cuno dira - ma evitare lunghe code in ban-
ca, negli uffici comunali, dal medico; esse-
re pit informati, pit autonomi nello sce-
gliere un prodotto da acquistare o nel mo-
do di intendere una notizia. Un'immensa co-
munita che si confronta costantemente.
Internet nasce vent'anni fa. Erail '91 quan-

[ INCHIESTA DI AMINA lACUZIO ]

SOCIAL NETWORK sexza conrmi

«Gli over 60 sono la nuova generazione di Internet: grazie al maggiore tem-
po libero sono sempre piti numerosi quelli che si connettono alla banda larga e
che usano la rete. Intervista al direttore generale del Censis, Giuseppe Roma»

ca, guardare film o utilizzare
videogiochi, per gli altri la fun-
zione di Internet & soprattut-
to comunicativa. Cosi cresce il
numero di over 60 che si iscri-
vono alle “reti sociali” (social
network) e che usano la con-
nessione Internet per telefona-
re gratis con Skype.

www.ecostampa.it

econdo gl ultimi dati
S Istat, nel 2005 solo il

10,8% degli italiani con
un'‘eta compresa tra i 60 e i 65
anni aveva usato almeno una
volta Internet, mentre nel 2010
sono saliti al 25,2%: cio dimo-
stra che sono sempre pitl nume-
rose le persone mature che si in-
teressano alle possibilita offer-
te dall'informatica in generale,
e da Internet in particolare.
Il loro numero aumenta, e fa
si che essi diventino il nuovo
obiettivo di chi fa marketing
in rete. Secondo a rilevazione
mensile di Audiweb, una sode-
ta che fornisce dati alle impre-
se che mettono la pubblicita
su Internet, nel maggio del
201111 8,7% delle donne e il
17,7 % degli uomini on fine
aveva dai 55 ai 74 anni.

Il comportamento degli over
60 su Internet & dunque Stu-
diato per poter offrire loro un
servizio adeguato. Nascono
programmi che facilitano I'ap-
prendimento, come Eldy, con
immagini grandi e comandi in
lingua italiana, dedicato a chi
non ha molta familiarita con
I'informatica e, in particolare,
a chi ha poca o nulla dimesti-
chezza con il computer (chi &
interessato puo scaricare il pro-
gramma gratuitamente dal si-
to www.eldy.org).

Da parte di chi progetta e rea-
lizza siti e portali & in atto uno
sforzo per adeguare anche la
grafica alla nuova utenza: ri-
spetto a dieci anni fa, oggi i
siti Internet sono piu curati,
con una navigazione sempli-
ficata e una migliore leggibi-
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lita. E se alcuni studi hanno
dimostrato che i senior sono
piti reticenti di altre classi di eta
a effettuare pagamenti via re-
te, ecco che gli organismi di
pagamento si adeguano mi-
gliorando la sicurezza delle
operazioni. Una volta cannes-
si a Internet che cosa fanno gli
over 60? Da alcune ricerche
che ne analizzano il compor-
tamento risulta che la loro at-
tivita principale & inviare e ri-
cevere messaggi di posta efet-
tronica (e-mail). Proprio come
avviene per tutti gli altri “in-
ternauti”; vi si dedica circa il
78,5% di chi naviga. Ma poi
le differenze con le fasce gio-
vanili emergono: mentre i piti
giovani (14-29 anni) si dedica-
no principalmente ad attivita
ludiche, come scaricare musi-

L'ultimo Rapporto del Censis,
| media personali nell’era di-
gitale (Franco Angeli 2011),
attesta che nel 2010 gli italia-
ni con accesso a Internet so-
no il 48%. Nella fascia d'eta
65-80 anni, sono 1'11,4%.
Inoltre, il 31,8% degli italiani
tra i 65-80, anni conosce al-
meno un social network, ciog
sa cos'é. Per quanto riguarda
I'uso delle reti sociali, gli over
65 risultano consumatori prin-
cipalmente di Skype e, a sequi-
re, di Messenger, Youtube e
Facebook. Pachissimi sono, in-
fine, gli over 65 che utilizza-
no Twitter: solo il 2,5%.

Questo ¢ guanto evidenzia il
rapporto Censis. Ma per com-
prendere meglio il futuro che
attende Internet e le genera-
zioni “over”, Giuseppe Roma,
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do il Cern ne ha ufficializzato la venuta al mon-
do, eppure sembra aver sonnecchiato per alme-
no quindici anni. O meglio, é rimasto incastona-
to nei nostri computer fino a che social network
e sistemi di ricerca hanno preso il soprawento ren-
dendolo alla portata di tutti.

Bando ai nerd (i secchioni) asserragliati dietro i-
bri, calcoli e occhialoni: la rete & democratica. E
dawvero per tutti. Almeno nei Paesi in cui que-
sto @ consentito, non laddove si & intuita la po-
tenza comunicativa e se ne & limitato o impedi-
to I'uso. Ma non & questo di cui parliamo.
Parliamo di un‘intuizione che ha cambiato il no-
stro modo di vivere sociale, che ha arricchito il
vocabolario di nuovi termini ma che, se mal do-
sata, i ha anche fatto perdere un sacco di tem-
po. Insomma, senza arrivare alle forme di dipen-
denza ossessiva da web, ci concentriamo sui be-
nefici del mondo digitale. Anche perché, proba-
bilmente, chi ha finito col dipendere dal web, se
esso non fosse mai stato inventato, avrebbe di-
peso comungue da altro.

E allora, il World Wide Web, il famoso www che
digitiamo quando vogliamo connetterci & un si-

to, ha davvero stravolto le nostre abitudini?

Se un tempo per organizzare un viaggio ¢i affi-
davamo a un fai-da-te dagli esiti incerti, oggi con
la rete possiamo ritenerci autonomi. A patto di
non perdere il ban-
dolo della matassa.
C'e bisogno di pa-
zienza, quello si; di
individuare tra le
tante offerte quella
davvero vantaggio-
sa. E nel mondo vir-
tuale come in quel-
lo reale la truffa &
dietro I'angolo: ec-
co perché conviene
stare sempre attenti. Nonostante cio, resta I'in-
vito ad avventurarsi, a scegliere mete, a indivi-
duare soggiorni perché dalla nostra parte c'e la
community: un "luogo” virtuale in cui i turisti,
compratori di pacchetti, camere o semplici ce-
ne, si possono confrontare. Spazi interni ai siti
in cui ci si racconta come si sia stati in quella
localita o nella talaltra.

«Informarsi,
acquistare,
incontrarsi:

tutto in tempo
reale grazie
al web»

Skype - E il nuovo si-
stema per parlare con
amici e parenti lontani
gratuitamente, a patto che anche lo-
ro siano utenti Skype. Basta creare
un proprio account, Cioé iscriversi e
lasciare il proprio indirizzo di posta
elettronica. Chi & dotato di un com-
puter con telecamerina puo anche
video-telefonare. Tra i social net-
work Skype & il pitt utilizzato dagli
over 65: il 46,4% ne fa uso alme-
no una volta a settimana.

) Messenger - F il siste-
ma di Microsoft per in-
7 viare e ricevere, in forma

gratuita, messaggi scritti istantanei.
Dapo aver creato un proprio ac-
count, si comunica in tempo reale
con altri utenti. Ciascun iscritto, rap-
presentato da una piccola immagi-
ne (avatar), puo far si che gli altri ve-

dano se & "in linea", “occupato”,
"assente”, “al telefono”. Il 26%

direttore generale del Censis,
ha tracciato un quadro pit
particolareggiato.

Solo il 11,4% degli over 65
usa Internet. Cosa ne pensa?
Non mi sembra poco, consi-
derando il fatto che nella fa-
scia alta della popolazione ci
sono pit ritardi nell'istruzio-
ne. Ma & un numero destina-
to a crescere: 0ggi aumenta-
no le persone che usano que-
sti strumenti non solo per in-
formarsi, ma anche per co-
municare. E proprio nella stra-
ordinaria possibilita di comu-
nicare che va cercato il suc-
cesso di Internet. Oggi la fa-
miglia tradizionale unita in

uno stesso luogo geografico

¢ pitirara, i figli e i nipoti mol-
to pili spesso vivono lontani.
Quali sono gli ostacoli a
una diffusione piu ampia
di internet in eta matura?
Esistono batrriere culturali. Per
prima cosa navigare implica il
fatto di essere in comunicazio-
ne con qualcuno. In secondo
luogo, significa porsi in manie-
ra attiva nei confronti della re-
alta dircostante. E il contrario

del consumo passivo che po-
niamo in essere quando guar-
diamo la televisione. Per chi la-
vora con il computer molte ore
al giorno & quasi inevitabile en-
trare nei social network e usa-
re gli strumenti che Internet
offre, mentre per chi & pensio-
nato, e durante il giorno svol-
ge attivita di altro genere, i
vuole una forte motivazione
per awvicinarsi al web.

La motivazione principale
puo essere la possibilita di
comunicare facilmente?
Per le persone di una certa
etd I'uso di Internet non & lu-
dico, come per i giovani: so-
no pochissimi quelli che sca-
ricano musica, guardano film
in streaming o usano i video-
giochi. Loro utilizzano Inter-
net principalmente per comu-
nicare. Questo non significa
solo usare la posta elettroni-
ca o Skype. Quell'11,3% di
utenti di Internet over 65, che
corrispondono a 1,3+1,4 milio-
ni di persone, sono molto at-
tivi, partecipano ai blog, di-
scutono su Facebook.
Un‘altra motivazione e rap-

presentata dai servizi che pud
offrire Internet, come la pos-
sibilita di effettuare operazio-
ni bancarie tranquillamente
seduti alla propria scrivania.
Che cosa ci dobbiamo a-
spettare in futuro?

A mio awiso in 2-3 anni gli
over 65 che usano Internet ar-
riveranno almeno al 30%. So-
no curiosi, attenti, attivi. Oltre-
tutto la societa avrebbe un
grande vantaggio dal maggior
uso di Internet da parte degli
over 65. Oltre a essere un mez-
70 per socializzare, & dungue
scongiurare il pericolo della
solitudine, Internet potrebbe
essere usato per aumentare la
sicurezza, per |'assistenza fa-
miliare, per la sanita. Negli Usa
viene gia molto usato con que-
ste finalita, e ci sono politiche
per diffondere I'uso della re-
te. In Italia si fa poco o nulla
in questo senso, affidandosi
all'iniziativa di qualche associa-
zione di volontariato, ma so-
no cosi rare che finiscono sui
giornali. Eppure, con la rete
anche lo Stato potrebbe ri-
Sparmiare. ED

degli over 65 utilizza questo sodial
network.

4 Youtube - E una sorta
di video-enciclopedia
mondiale dove chiun-

que puo pubblicare video visibili gra-
tuitamente da altri utenti. Cercate
la sequenza finale di Via col Vento?
Nell'apposito spazio del sito Youtu-
be, inserite le parole "Rossefla O'Ha-
ra" e premete “Invio”. Compari-
ranno tutte le sequenze del film con-
tenenti Rossella O'Hara pubblicate
dagli utenti. 11 17,1% degli over 65
ne fa uso.

Facebook - £ il piti no-
i to tra i social network
J (anche trai 65-80enni).

Permette di interagire con familiari
e amici: ognuno gestisce uno spa-
zio persongle dove pubblicare pen-
sieri, foto da inviare ai propri amici
che, aloro volta, possono commen-
tarle. Oggi solo '11,3% degli over
65 interagisce tramite Facebook,
ma il numero € destinato a cresce-
re anche perché consente non so-
lo di abbattere gli ostacoli geogra-
fici, ma anche quelli intergenera-
zionali: nonni e nipoti, infatti, si ri-
trovano spesso “amici su Facebo-
ok", riuscendo cosi @ comunicare
pensieri che forse resterebbero ce-
lati a causa delle barriere dell'eta.

OTTOBRE 2011 B¢ MeH!

v.13D0S

Ritaglio

stampa

ad wuso esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.

www.ecostampa.it

003600

BEST



Mensile Data

10-2011
Pagina  29/32
Foglio 4 f 4

SOCIETA

Non a caso il numero dei Ba-
by boomers (i nati dal 1946 al
1960) affezionati a Internet
va via via salendo. Sono loro
con il maggior tempo dispo-
nibile, con una discreta possi-
bilita economica, pur sempre
giovani e con la voglia di pro-
gettare ed essere sempre me-
glio informati. A loro si rivol-
ge sempre pit il web con of-
ferte a misura di over 50. Inu-
tile sorprendersi se |'occasio-
ne di ingresso in rete sia sta-
to un social network. Quella
& magari la porta d'accesso:
il resto vien da sé. Molti over
50, infatti, pare abbiamo ap-
procciato il web proprio gra-
zie ai siti che mettono in re-
lazione, quelli - per intender-
¢i - come Facebook in cui é fa-
cile ritrovare amici di vecchia
data, compagni di classe o
colleghi di universita. Con la
scusa di approfondire quel
versante del web, abbiamo
contattato alcuni over 50 via
Facebook e la conferma é sta-
ta unanime: si entra per cu-
riosare e magari rintracciare
persone che non si vedono
da una vita e poi'si finisce con
I'apprezzare quella piazza te-
lematica in cui ¢i si scambia
impressioni sui temi salienti
della giornata, si scherza co-
me se si fosse al bar o si con-
dividono foto o momenti di
quotidianita.

Detto cio, Internet non & solo
svago ma anche pagamento di
bollette, conti correnti posta-
i e multe: prendere confiden-
za con questi strumenti signi-
fica risparmiare tempo e dana-
ro. Per non parlare delle cer-
tificazioni mediche online, con
le quali si scongiurano intermi-
nabili file e lunghe attese.

In pit, si pud controllare
|estratto conto dal divano,
senza chiedere aiuto allo spor-
tello piti vicino, facendo boni-
fici senza uscire di casa.

Si possono confrontare i giu-
dizi sui prodotti che acquistia-
MO O accaparrarsi a un prez-
z0 vantaggioso un oggetto

32 | 50epiu.it | OTTOBRE 2011

&8 F
=R
[Tec
&
=
o
D
[~}
b
[+ =}

desiderato. Secon-

generazione dei

do statistiche del- COMPRARE O VENDERE OGGETTI Baby boomers ha
l'inverno passato, SULLA RETE: E LIE'COMMERCE, un contatto sem-
gli ultracinquan- MODALITA SEMPRE PIU pre piti stretto col

tenni acquistano in
Internet soprattut-
to materiale tecno-
logico; in minor quantita abbigliamento e, so-
lo in terza battuta, oggetti da collezione.
Ma, di fatto, aumentano quelli che compra-
no e vendono su Internet. Si chiama E-com-
merce questa modalita di acquisto, e il 30%
dei suoi frequentatori ha superato i cinquan-

ta. Su piattaforme come E-bay si pud acqui- :
: americana, sta cercando moglie al figlio sin-
. gle. Come? Via Internet, mettendo su il sito
. www.faboverfifty.com. 'hanno seguita in
© tante, tutte ultracinquantenni convinte che
re della popolazione». Come a dire che la :
confidenza con le compere in rete sta deci-

stare o vendere ogni genere di prodotto.

Per Netcomm - il Consorzio del Commercio
Elettronico Italiano - nell’E-commerce c'é «una
buona rappresentanza delle fasce pit matu-

samente aumentando. Quel che stenta a de-
collare & la fiducia a usare carte di credito,
mentre molti preferiscono ancora affidarsi al-
le prepagate. In base ai dati GfK Eurisko, la

UTILIZZATA DAGLI OVER 50

web e si segnala
che il 35% di essa
visita siti di notizie

¢ e di giornali. Inaltre, il 15% dei senior che
¢ naviga in Internet possiede una laurea e il
¢ 28% legge un quotidiano tutti i giorni con-
: tro una media generale del 19%. Statistiche
- aparte, 'accesso degli over 50 al web sta co-
: munque aumentando. E '@ persino chi, co-

me Geri Brin, una mamma imprenditrice

«solo le mamme sanno cosa c'é di meglio per
i loro figli single». Ora, visto che il web ha

i applicazioni infinite: si puo rendere la pari-
. glia. Baby boomers singles, occhio! Vostro fi-
¢ glio potrebbe provare ad accasarvi. Sempre
¢ che siate d'accordo... LD
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