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gusti mediatici degli italiani continuano a cambiare.
E quello che emerge dai dati del dodicesimo rap-
porto Censis - Ucsi sulla comunicazione, realizzato in
collaborazione con Rai, Mediaset e Tim: "Leconomia
della disintermediazione digitale” Un monitoraggio co-
stante che fotografa l'evoluzione dei consumi dei media
e analizza la loro fruizione da parte degli italiani.
Il primo dato interessante € il grande divario tra i na-
tivi digitali, pit avvezzi alle nuove tecnologie, al mon-
do delle app e della rete in generale, e gli anziani. Se
nel 2015 il 71% degli utenti ha usato internet (con un
+7,4% rispetto all'anno precedente, ma solo il 5,2% di
questi si connette con banda ultralarga), tra gli under
30 spopola lo smartphone (8,7%) e i tablet raddoppiano
la loro diffusione (26,6%): un quarto della popolazione
ne possiede uno (26,6%). Al contrario, l'utenza giovanile
dei quotidiani (il 27,5%) € ampiamente inferiore a quella
degli ultrasessantacinquenni (il 54,3%).
| dati confermano poi il ruolo centrale della televisio-
ne, ancora oggi regina tra la totalita della popolazione
(96,7%), e la larghissima diffusione di massa della radio
(83,9%: il 2% la ascolta con i telefoni cellulari e il 2% via
internet. Grande fascino €& inoltre rappresentato dai so-
cial network: il 50,5% dell'intera popolazione & iscritto
a Facebook (il 77,4% dei giovani under 30), YouTube rag-
giunge il 42% di utenti (il 72,5% tra i giovani) e il 10,1%
degli italiani usa Twitter, ancora troppo elitario. Non si
inverte invece il ciclo negativo per la carta stampata:
-1,6% i lettori dei quotidiani,-11,4% la free press. Ten-
gono i settimanali e i mensili e sono in crescita i contatti
dei quotidiani online (+2,6%) e degli altri portali web
di informazione (+4,9%). Nessuna ripresa per il mon-
do dell'editoria dove si registra una continua flessione
(-0,7%). Nell'ultimo anno solo un italiano su due dichiara
di aver letto almeno un libro e gli e-book contano su una
utenza ancora limitata all'8,9% (+3,7%).
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Il rapporto Censi-Ucsi evidenzia inoltre il crescente pri-
mato dell'informazione personalizzata. Oggi le prime
cinque fonti di informazione usate dagli italiani sono: i
telegiornali (utilizzati dal 76,5% per informarsi), i gior-
nali radio (52%), i motori di ricerca su internet come Go-
ogle (51,4%), le tv all news (50,9%) e Facebook (43,7 %).
La gerarchia delle fonti cambia se riferite ai pit giovani:
il 71,1% di loro si informa con Facebook, segue Google
(68,7%) e solo al terzo posto compaiono i telegiornali
(68,5%). Sono questi gli effetti della disintermediazio-
ne digitale che fa perdere appeal ai media tradizionali
a vantaggio di nuovi e pil moderni strumenti mediatici.
Da una parte una struttura di produzione e distribuzione
che necessita di costi elevatissimi per la produzione e
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diffusione del messaggio, dallal-
tra una macchina che permette
a chiunque di produrre il proprio
contenuto, di pubblicarlo a un
costo marginale e di conquistare
l'attenzione di altre persone. User
generated content, un fenomeno
inarrestabile tanto che, gia nel
2006, il Time ha dichiarato "the
person of the year is you', dove
YOU sono tutti coloro che intera-
giscono attivamente con i media.
Gli utenti si servono sempre di piu
di piattaforme telematiche e di
provider che li mettono a diretto
contatto con gli interlocutori o con
i servizi di loro interesse, evitando
l'intermediazione di altri sogget-
ti. Usare internet per informarsi,
per acquistare prodotti e servizi,
per prenotare viaggi e vacanze,
per guardare film o seguire partite
di calcio, per svolgere operazioni
bancarie o entrare in contatto con
le amministrazioni pubbliche ha
significato, soprattutto in tempi di
crisi economica, spendere meno
soldi o anche solo sprecare meno
tempo. In ogni caso, guadagnare
qualcosa.®
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