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VANTAGGI ; CONSIGLI

® Fornire ai potenziali clienti uno spazio “amiche- ~ ® Rispondete in modo diretto e veloce

vole” e informale, per conoscere meglio il locale. i potenziali clienti che chiedono pill ol mm

® pyo diventare il luogo di riferimento per tuttala  informazioni o fanno un commento su I1blog del Cafe
= comunicazione del locale, off e on line. un'iniziativa, £ fondamentale soprat- Habana di New

® Strutturare un blog ha costi molto bassi ed @ tutto rispondere tempestivamente alle York (http:/

piuttosto semplice: serve soprattutto tempo da  eventuali critiche, senza censurarle. cafehabanablog.
ﬂ- dedicargli, con costanza. ‘ ® Aggiornatelo spesso, definendo wordpress.com),

® | ¢ interazioni dei clienti sul blog possono of-  chiaramente chilo fa, come si comu- unt esempio
= frirvi uno specchio fedele di cosa funziona e i nicano i contenuti, le parole chiave e i di comunicazione
=] tempi di pubblicazione. di successo

€osa non funziona nel vostro locale.

‘Fate vivere il bar dentro un blog

Se avete qualcosa da raccontare, pué essere uno strumento
efficace e poco costoso per mantenere il dialogo con i clienti.
A patto di aggiornarlo di frequente e di rispondere ai commenti

reare un blog per il pro-

prio locale pud essere

w Una scelta vincente: se
aggiornato costantemente con
iniziative, nuove idee, ricette e
immagini esclusive della vita
del locale (i clienti, le serate,
le feste, sempre stando attenti
al consenso di chi viene im-
mortalato a essere pubblicato),

puo diventare uno spazio per

di Irene Greguoli Venini

far conoscere in modo infor-
male il bar e la sua atmosfera,
per comunicare e interagire
con i clienti. per rafforzare la
community che ruota attorno
al locale. «Un blog pud essere
un’ottima piattaforma per co-
municare con i propri clienti,
attivi e potenziali, in modo
semplice, economico e velo-
ce», spiega Riccardo Polesel,
esperto in comunicazione e
autore del volume “Promuo-
versi mediante Internet” per
le piccole e medie imprese.

Investimento in tempo

Dare vita a un blog ¢ abba-
stanza semplice: lo si pud fa-
re all’interno del proprio sito
web, per evidenziare una cor-
rispondenza diretta tra il loca-
le e cio che si vuol raccontare,
oppure indipendentemente dal
sito. Ci si pud per esempio fo-
calizzare su un tema per cre-
are una community di perso-

ne interessate. «Dal punto di
vista tecnico, non & difficile
- sottolinea Polesel -. Esistono
piattaforme, come Wordpress
o Blogger, semplici da usare e
configurare, dove si pud ac-
quistare velocemente anche
un dominio dedicato, che costa
sui 30 euro all’anno. Perd con-
siglio di appoggiarsi, almeno
all’inizio, a un esperto».

11 vero investimento, pero, &
in termini di tempo e risorse:
«Bisogna trovare il tempo di
aggiornarlo - spiega Polesel -,
creare iniziative, relazionar-
si con le persone che fanno
commenti e critiche. Il mio
consiglio & essere aperti, sin-
ceri e disposti al dialogo con
chi ci legge. Non va infatti di-
menticato che si tratta di uno
strumento di interazione, non
di comunicazione unidirezio-
nale. Ogni commento postato
& un capitale di fiducia da svi-
luppare. Inoltre, le interazioni

“Promugversi mediante Internet”
(Franco Angeli Edizion, pagg. 160,
19 euro, 2012, disponibile anche in
versione e-hook) fa parte della collana
di manuali pratici Impresa diretta

sul blog possono offrire uno
specchio fedele di cosa fun-
ziona e di cosa non funziona
nel locale». Il blog funziona
se & vivo, se viene aggiornato
almeno ogni settimana: «Bi-
sogna definire chi lo aggior-
na - continua Polesel - e come
si comunicano i contenuti. Le
parole chiave, i tempi di pub-
blicazione e la velocita di ri-
sposta ai commenti degli uten-
ti devono essere chiari a tutti.
Non & detto che a parlare sul
blog sia il titolare». W
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