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Il burocratese analizzato in un saggio:
un po’ alibi e un po’ strumento di potere

Antonella Filippi
PALERMO

Un sociologo e un funzionario
pubblico insieme per liberarci
dal burocratese. «Nelle more»
che questo avvenga, Antonio
La Spina, ordinario di Sociolo-
gia all'Universita di Palermo, e
Antonino Cangemi, dirigente
regionale, hanno condotto un'
indagine sociologica e sul cam-
po, racchiusa nellibro Comuni-
cazione pubblica e burocrazia
(Franco Angeli editore), che sa-
ra presentato oggi (17.30) a Pa-
lazzo dei Normanni.

#w¢ ProfessoreLaSpina, vor-
remmo subito sapere: il buro-

cratese ¢ volutamente un lin-
guaggio ambiguo e oscuro,
dietro cui nascondersi? Altro
che porre al centro il cittadi-
no... .

«B il linguaggio scritto della
pubblica amministrazione che
in parte nasconde e in parte di-
ce in modo contorto: a volte
per non far capire, altre per di-
mostrare potere»,

wee Un'evoluzione c'é stata,
perd: lalingua amata dall'Az-
zeccagarbugli manzoniano,

illatino, non va piu1 di moda...
«Gia, oggi c'e¢ un neoburocrate-
seche avanza: quello delle cita-

ll sociologo Antonio La Spina

zioni inglesi e dei termini da
economia aziendale».

#a¢ Per andare controcor-
rente, «libera nos domine»
dal burocratese vecchio e
nuovo. Come?

«Sul piano linguistico adottan-
do un'impostazione vicina all'
inglese - ma non i termini stra-
nieri - e cioé delle frasi brevi
che contengano un concetto.
Diciamo che un buon burocra-
tese dovrebbe apprendere da

un buon giornalismo, quello
comprensibile a tutti. Inoltre
vanno migliorati i flussi di co-
municazione tra burocrati, la

comunicazione verso il cittadi-
no - lettere, circolari, modulisti-
ca - e sarebbe opportuno ascol-
tarela comunicazione in entra-
ta, quella che arriva dai cittadi-
ni. Esistono delle direttive che
prevedono una sistematicarile-
vazione sulla qualita dei servizi
pubblici percepita dai cittadi-
ni».

Per Cangemi, invece, per rende-
re pit1 fluida la prosa dei buro-
crati che tanto affligge e confon-
de il comune cittadino serve
«saper selezionare i termini, sa-
per imparare, saper insegna-
re».

«Posto che» a qualcuno interes-
si, tra un «backoffice» e un «fee-
dback».(*anFI)

Taravella tra dipinti e sculture:
lamemoria & un gioco serissimo

ese analizzato in un saggin:
i e un po’ strumento di potere
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