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Controco m u n icazio ne.
Sopravvivere all'intelligenza artificiale

Nel campo della comunicazione vince spesso la regola del
fare prima del pensare. Forse, nell'era dell'intelligenza
artificiale, che sarà sempre più brava a fare, occorre tornare
a pensare con mente fresca che cosa sia e a che cosa serva
la comunicazione. Questo libro, edito da FrancoAngeli, vuole
essere un esercizio di pensiero, in contropelo alla

comunicazione e, allo stesso tempo, uno strumento di
comunicazione, proprio in quanto esercizio di pensiero.
Vuole riflettere sui concetti base della comunicazione: vero e
falso, credibile e non credibile, efficace e non efficace;
pensare a che cosa sta cambiando nella società: la politica,
il giornalismo, l'impresa, la finanza; analizzare le dinamiche
dominanti: i social media, l'intelligenza artificiale, il framing,
lo storytelling, il politicamente corretto, l'informazione on
demand. In mezzo a tutto ciò, ognuno di noi è ormai
diventato un comunicatore, con un proprio pubblico.
Conviene pensarci. Anche andando contro la corrente.
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