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IN PIEMONTE IL 95% E’ STATO ATTACCATO ALMENO VERBALMENTE

Assistenti sociali sotto tiro
11 21% ha subito violenze

BERNARDO BASILICI MENINI

Angela e stata sequestratada
un uomo con un coltello.
Giovanna Maria l'aggressio-
nel’ha subita con un mache-
te, ed & stata salvata da un
collega. A Domenico hanno
portato a casa una busta.
Dentro c’era un proiettile.
Roberto havistoil suo ufficio
devastato sotto i suoi occhi.
Soloinomi sono di fantasia.
Gli episodi, invece, sono tutti
accaduti davvero, a Torino, e
rappresentano una minima
parte dei casi di violenza fisi-
cao verbale ai danni degli as-
sistenti sociali.

Un lavoro di frontiera, ba-
sta guardare inumeri: i195%
dei lavoratori del settore, in
Piemonte, ha subito episodi
di violenza fisica o verbale.
Lospiegail focus sullanostra
regione, contenuto all'inter-
no di una ricerca svolta su
tutto il territorio nazionale,
da cui é stato tratto un libro
(“Laviolenza contro gli assi-
stentisociali in Italia”, Sicora
e Rosina, Franeo Angeli edi-
tore) in corso di pubblicazio-
ne. «Sono dati agghiaccian-
ti», dice senza mezzi termini
lapresidente dell’Ordine de-
gli Assistenti Sociali subalpi-
ni, Barbara Rosina. «Dei
1500 intervistati piemontesi,
il 62% del totale, il 21% ha
subito almeno una volta
un’aggressione fisica. 116,3%
addirittura con un’arma. Eil
95% e stato vittima di minac-
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ce, intimidazioni e aggressio-
ni verbali. Solo 78 colleghi,
su 1.500, non hanno mai
avuto problemi del genere»,
continua Rosina.

La condizione peggiore

Il risvolto psicologico & chia-
ro: «Alcuni colleghi hanno
paura anche che si sappia
dove i loro figli vanno a
scuolax. E il Piemonte si gio-
caiposti peggiori della clas-
sifica: nella media italiana,
dodici lavoratori del settore
su cento sono stati rispar-
miati da episodi di violenza.
Qui sono solo cinque. Anche
guardando alle aggressioni
fisiche, la nostra regione
marca un +6% della media
nazionale, ottenuta su un
maxi campione di oltre ven-
timila assistenti sociali sui
40mila totali. Ma non solo.

Perché «gli episodi sono in
crescita, e ad essere piti col-
pite sono le donne. Inoltre,
spesso questi episodi vengo-
no stigmatizzati. La maggior
parte degli operatori, poi,
spiega dinon avere una for-
mazione adeguata a far
fronte alle aggressioni».

InPiemonte, come in tut-
ta Italia, diversi episodi di
violenza sono legati al Red-
dito di cittadinanza. «Sono
persone che magarinon san-
no chel’'erogazione dipende
dall'Inps, e se la prendono
con 'unica persona che han-
no davanti. Nellastragrande
maggioranza di tutte le ag-
gressioni gli autori sono per-
sone in grossa difficolta e
fragilita, che si rifanno con
lassistente sociale, senza
considerare il mondo che c’e
dietro», spiega ancora Rosi-
na. I risultati sono la paura
di andare al lavoro, il «<bur-
nout», i timori per la propria
incolumita. Eil sistema com-
plessivo non aiuta: «E in-
dubbio che i servizi sociali
hanno forze inadeguate ri-
spetto alle nuove esigenze e
non riescono a esercitare nel
modo dovuto il ruolo di ac-
coglienza del disagi, di ac-
compagnamento e suppor-
to», spiega il focus piemon-
tese della ricerca. Cosi la
rabbia cresce, e sisfoga sulla
pelle di chi sela trova davan-
ti ogni giorno. —
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