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| mutamenti del sistema comunicativo in rete analizzate da Stefania Spina, dell’'Universita di Perugia

Il linguaggio della politica nell'era di Twitter

Twitter spinge a un rinnovamento
della comunicazione politica:

in direzione di una maggiore
concretezza, dialogicita, chiarezza
di posizioni ed accessibilita.
L’incuria verbale, l'oscurita

e ambiguita del discorso politico
televisivo non sono piu ammesse

PASQUALE ROTUNNO

In una recente intervi-
sta, Giuliano Amato ac-
cusa i nuovi parlamentari
di incompetenza: sareb-
bero, infatti, pit influen-
zati dai messaggi su
Twitter che da solide vi-
sioni politiche. Il primo
profilo di un parlamentare
su Twitter risale al 2007.
Oggi, il 70% dei deputati &
presente sul social net-
work. Con quali vantaggi?
Al momento, Twitter non
pud competere con altri
media dalla diffusione ben
piu capillare, come la tele-
visione.

Rappresenta pero il pas-
saggio a una comunica-
zione tra politico e
cittadino non pit mediata
dai giornalisti. E non piu
basato sulla trasmissione
a senso unico d’informa-
zioni. Twitter promette in-
somma un’interazione
continua tra i diversi in-
terlocutori.

Il distacco dalla politica
& profondo: cresce I'insof-
ferenza nei confronti di
forme di comunicazione
verticali. In cui la parteci-
pazione attiva dei cittadini
& preclusa. Aumenta la ri-
chiesta di partecipazione
dei cittadini e un rapporto
privo di mediazioni con i
loro rappresentanti. Come
comunicano i politici ita-
liani su Twitter? Di quali
strategie linguistiche si
servono? In che modo
l'uso di Twitter sta modi-
ficando il discorso politico
in Italia? In che cosa diffe-
risce dal discorso politico
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televisivo?

La sociologa Stefania
Spina, ricercatrice all'Uni-
versita per stranieri di Pe-
rugia, cerca di dare una
risposta nel  volume
“Openpolitica” (edito da
Franco Angeli).

L’autrice analizza le in-
terazioni in Twitter di 40
politici italiani, nell’arco
di quattro mesi. Le pone a
confronto con un cam-
pione di trasmissioni tele-
visive di dibattito politico.
Sono lontani i tempi delle
composte Tribune politi-
che della Rai moderate da
Jader Jacobelli. L’avvento
del talk show ha imposto
la banalizzazione dei con-
tenuti, lo scontro verbale e
laggressivita linguistica
generalizzata. E reso il di-
scorso politico vuoto di si-
gnificati; non pit in grado
di comunicare. Perché la
televisione ha finito per
imporre le proprie regole
alla politica. Costretta cosi
ad adattarsi alle dinami-
che, ai tempi e ai ritmi
della comunicazione tele-
visiva. Ad assumere le
forme dell'intratteni-
mento. Nell’arco della
giornata televisiva, poli-
tica e intrattenimento,
sfera pubblica e sfera pri-
vata, realta e finzione, no-
tizie e spettacolo, si
mescolano continuamente
all'interno del calderone
televisivo. La politica e il
suo linguaggio si trasfor-
mano inesorabilmente in
spettacolo televisivo. Si
assiste a una “comunica-
zione non comunicante”,
come la defini il semio-

logo Massimo Baldini.

Dopo Mani Pulite, nel
tentativo di avvicinarsi a
un pubblico indignato per
gli scandali, il linguaggio
dei politici cerca di recu-
perare immediatezza,
semplicita e chiarezza. Ma
& una chiarezza “fittizia e
compiacente”, una sorta
“di lifting linguistico che
cela in realta il tentativo
di nascondersi dietro a
concetti generici e luoghi
comun?”. 1l linguaggio dei
politici appare vacuo e in-
consistente. Sempre piu
distaccato dalla realta. E
un “parlare senza dire”,
cio che conta é esserci,
mostrare se stessi al pub-
blico, creare o rafforzare
la propria immagine tele-
visiva. La comunicazione
politica, ormai vuota di si-
gnificati, & incapace di ri-
volgersi ai suoi naturali
destinatari, i cittadini, e di
interagire con loro.

In questo contesto ir-
rompe Twitter, che ha
nella brevita una delle sue
particolarita piu impor-
tanti. Ed é una rete di in-
formazioni in tempo reale.
L'immediatezza e il forte
legame con gli eventi,
mentre stanno  avve-
nendo, impongono con-
cretezza e aderenza al
momento presente. In tal
modo Twitter spinge a un
rinnovamento della co-
municazione politica: “In
direzione di una mag-
giore concretezza, dialo-
gicita, chiarezza di
posizioni e accessibilitd”.
L’incuria verbale, 'oscu-
ritd e 'ambiguita del di-

scorso politico televisivo
non sono pit ammesse. Le
parole tornano a svolgere
un ruolo centrale. Perché
le parole sono perma-

nenti, durano nel tempo e
possono essere recuperate
e messe a confronto. La
comunicazione dei politici
in Twitter & efficace? No,
se € intesa come un mono-
logo. Twitter ¢ il luogo in
cui si dialoga. La comuni-
cazione monodirezionale
¢ adatta alla televisione.
Non funziona se il net-
work & usato in modo sta-
tico, come una bacheca su
cui appendere comuni-
cati-stampa.

Solo una piccola parte
dei politici analizzati si
mostra gid consapevole
delle regole del nuovo
mezzo e delle strategie pit
adatte per realizzare inte-
razioni efficaci.

Molti politici sembrano
non cogliere i mutamenti
del nuovo sistema comu-
nicativo: trasferiscono in
Twitter regole e strategie
tipiche di altri media. Do-
vrebbero invece, suggeri-
sce Spina, avviare
“Interazioni di tipo oriz-
zontale, tra pari, con i
loro interlocutor?”.

I politici, insomma, de-
vono “adottare un atteg-
giamento concretamente
dialogico, comunicare
con lobiettivo consape-
vole di stabilire delle rela-
zioni con gli altri’.
Purtroppo, avvertiva Gali-
leo Galilei nel 1588, “par-
lare oscuramente lo sa
fare ognuno, ma chiaro
pochissimi”.



