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Cotana ASFOR /frAnitAncl

40 anni di fatti...

e 20 di parole

onfesso, ho iniziato a sfo-

gliare 40 anni di forma-

zione manageriale. Ruolo
e contributo di Asfor con diffi-
denza, convinto si trattasse del
solito testo celebrativo per un’as-
sociazione che festeggia i suoi 40
anni di storia, un primato non
da poco. La solita operazione
autoreferenziale, mi sono detto,
concepita per i propri associati,
gli unici forse a
non privarsi di
questa pubblica-
zione. Mi sba-
gliavo. Salvato-
re Garbellano,
componente del
Comitato Scien-
tifico Ricerche
Asfor e docente
al  Politecnico
di Torino, lo ha

concepito come

CELODURISMO pm&
YES WE CAN

PASSANDO PER IL VAFFA...

E LA ROTTAMAZIONE

LE PAROLE DELLA POLITICA
E UINTELLIGENZA LINGUISTICA

un  reportage
DAL sulla storia del-
formazione
manageriale in
Italia, dal dopo-
guerra a Oggl.
Un viaggio di
quasi 200 pagi-
ne che si leg-
gono dun fiato
perché, non solo
¢ ben scritto, &
anche interes-

90

sante. Una rico-
gnizione accurata, pur nella sin-
tesi, delle tappe cruciali (e non
solo di Asfor) che hanno segna-
to l'evoluzione della formazione
manageriale in [talia: i suot alti e
i suoi bassi, le leggi che ’hanno
sostenuta, le lotte intestine che,
in certi periodi, ne hanno ral-
lentato lo sviluppo. L'evoluzione
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delle strategie (come l'accredi-
tamento Asfor delle scuole di
business e, piu di recente, il pro-
cesso di internazionalizzazione)
e l'adeguamento dei contenuti
formativi.

Garbellano ricorda I'apporto pre-
zioso delle aziende a partecipa-
zione statale (Iri ed Eni, in prima
linea) e del Formez, impegnato
nel rilancio del Mezzogiorno,
per lo sviluppo della formazione
manageriale in Italia. Il ruolo
chiave di imprenditori illuminati
come Adriano Olivetti. La lun-
gimiranza delle business school
nostrane che hanno aperto la
strada alla cultura manageriale
come Ipsoa (nata nel dopoguer-
ra), I'Istao di Ancona, guidata da
Giorgio Fua, I'Isida di Palermo
o Isvor Fiat. Tuttavia, a fronte di
tutto questo fermento, non sono
mancati gli attacchi del mondo
accademico che, allora, accusa-
va i membri delle faculty delle
business school italiane di non
essere titolari di cattedre ricono-
sciute in Italia. Un attacco alla
presunta scarsa scientificita degli
insegnamenti. «Incomprensioni,
difesa dei rispettivi territori e
sfere di influenze, differenze di
linguaggio e mentalita, rallenta-
rono la crescita delle discipline
manageriali in Italia», ricorda
Garbellano.

Il libro ¢ suddiviso in decenni.
Ogni capitolo racconta un’epoca,
dagli anni ’70 ai giorni nostri,
sottolineandone 1 tratti fonda-
mentali, come evidenziano i tito-
li stessi: Anni '70, /a formazione
si_fa sistema. Anni '80: la forma-
zione di qualita. Anni 90, la for-
mazione diventa internazionale.
Anni 2000, la formazione ma-

forismi

del mese

Le migliori citazioni manageriali in tema
di “visione” e “successo”

di Danilo Zatta

Citare il miglior pensiero nel momento giusto
vale pit di mille parole — indipendentemente dal
fatto che si voglia rompere il ghiaccio allinizio
di un discorso, sedurre un cliente, brillare in una
presentazione, far sorridere il pubblico, ottenere
il consenso in una trattativa o farsi apprezzare di
fronte ai colleghi.

SBAGLI e SFORTUNA

Ogni sbaglio sembra incredibilmente stupido
quando sono altri a commetterlo.

Georg Christoph Lichtenberg

Dai nostri sbagli si impara di pit che dai
nostri success.

Henry Ford

Luccello del malaugurio ¢ I'unica specie di
uccelli che non rischia di estinguersi.
Anonimo

Tutto quello che deve andare storto, va
storto.
Legge di Murphy

Il successo ha molti padri. Linsuccesso &
orfano.
Detto americano

Investi in tempi di maggiore pessimismo.
Sir John Templeton

FORTUNA
Chi aspetta la fortuna non ¢ un imprenditore
ma un giocatore d’azzardo.

Erich Sixt

La fortuna & cio che avviene quando la pre-
parazione incontra 'opportunita.
Seneca

La fortuna & un come, non un cosa; un talen-
to, non un oggetto.
Hermann Hesse

Non tutto quello che conta puo essere conta-
to e non tutto quello che pud essere contato,
conta.

Albert Einstein

Tratti da: Aforismi per il manager, H. Simon e D
Zatta, Hoepli, 2011

Danilo Zatta, partner in Simon-Kucher & Part-
ners, societa leader nella consulenza su strategie,
marketing e vendite, & coautore dei libri "Capire la
strategia d'impresa” e "Think” entrambi editi dal
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nageriale negli anni della crisi. Al
centro di ogni capitolo, la scheda
“Studi di management” segnala
gli autori e i testi sacri che hanno
esercitato maggiore influenza in
quel decennio. Il libro ripercorre
le principali battaglie di Asfor:
per accreditare le scuole mana-
geriali, per diffondere la filosofia
della rete dove, spiega Gabella-
no, Asfor non doveva limitarsi a
ricevere le richieste di ammissio-
ne, ma «avrebbe dovuto svolgere
una funzione attiva finalizzata a
ricercare l'adesione di imprese,
enti e soggetti giudicati di qualita
e prestigiosi per I’Associazione
stessa». La battaglia per il codice
etico e il recente Learnig Lab, in-
contro annuale a Trieste sul tema
della leadership che raccoglie i
contributi di consulenti, mana-
ger e imprenditori di spicco, non
solo delle grandi, ma anche delle
Pmi. In appendice un’intervista
all’attuale presidente, Vladimir
Nanut, e la storia di Asfor at-
traverso lo Statuto completano
l'opera. Un libro utile per uomini
Hr, responsabili della formazione
e formatori, soprattutto quelli di
ultima generazione che, proietta-
ti verso il futuro, forse ignorano
la storia che ci ha preceduto. Per
loro vale il motto di Alfred D.
Chandler «Come fai a sapere
dove stai andando se non sai
da dove vieni?». Questo libro ¢
l'occasione per colmare quell’e-
ventuale vuoto.

Dal Celodurismo a Yes We Can
¢ un piccolo libro, furbo ma cu-
rioso. Reso attuale dalle elezioni
politiche ormai prossime. Ha i
pregi e i difetti degli instant bo-
ok. Ma, visto che lo recensiamo,
preferiamo soffermarci sui pregi.
Lo ha scritto a due mani (quelle
della Pivetti non si sa bene dove
siano) Alessio Roberti, il prin-
cipale editore italiano di “sacri
Doc” di Pnl e dintorni. Presiden-
te dell’Associazione internazio-
nale di Intelligenza linguistica

(c’¢ davvero un’associazione per
tutto!), coach ed esperto di Pnl,
una di quelle discipline che “fan-
no le pulci” alle parole per aiu-
tarci, in questo caso, a scoprire 1
meccanismi neurolinguistici che
catturano cuore e mente degli
elettori. E attingendo alla Pnl
che Roberti analizza il linguag-
gio di leader di calibro diverso
(da Obama a Bossi, da Ber-
lusconi a Grillo, passando per
Bob Kennedy) tutti, a suo dire,
dotati di intelligenza linguistica.
Lo dimostra analizzando i loro
discorsi, svelandoci “la magia”
della loro oratoria: la semplifi-
cazione linguistica e il polarismo
di Bossi (noi/loro; 1 buoni e i
cattivi). Il “linguaggio dell’as-
surdo” di Grillo, che fa il verso
all’assurdita della politica italia-
na. Le parole evocative (da «la
Lega ce I'ha duro» a «la rotta-
mazione della politica»). Dal-
la retorica strillona nostrana si
passa al nobile «Yes, We can» di
Obama, ai seducenti ancoraggi
al sogno americano, al linguag-
gio dei sensi, all’'universalismo
dei suoi messaggi. «Obama non
parla a una platea di democratici,
ma all’intera nazione. Democra-
tici, repubblicani, indipendenti
fanno tutti parte del noi», spie-
ga Roberti. Se solo un bricio-
lo dell’Obama style arrivasse ai
politici nostrani, forse avremmo
una campagna elettorale meno
déja vu. Un piccolo libro per ri-
flettere su un grande problema:
come nella politica italiana le
parole abbiano ormai preso il
sopravvento sui fatti. B

Raul Alvarez

40 anni di formazNne manageriale.
Ruolo e contributo di Asfor
Salvatore Garbellano (a cura di)
IRFiiEs Angeli; 2013

192 pagine, 22,00 euro

Dal Celodurismo a Yes We Can
Alesslgl Roberti e Irene Pivetti
AlessN Roberti Editore, 2013

144 pagine, 6,90 euro
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