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Centro storico di Perugia, il "voto" di residenti
e commercianti

Gli esercenti lo bocciano su tutte le voci, gli abitanti sono pit soddisfatti ma danno piu di 6
solo su quattro aspetti

ARTICOLO | DOM, 19/05/2013 - 00:00 | DI GIUSEPPE CASTELLINI

Entrambi insoddisfatti. Ma i
commercianti lo sono molto
di piu dei residenti nel centro
storico di Perugia. Lo
evidenzia bene una ricerca
empirica, fondata su
questionari somministrati a
un ampio campione di
commercianti (il 34% del
totale) e di residenti (468 le
famiglie contattate) ed
effettuata con criteri
assolutamente scientifici. T

risultati sono riportati nel

volume "I centri storici delle

citta tra ricerca di nuove
identita e valorizzazione del commercio - L'esperienza di Perugia", (Framneo Angeli Editore, 2013),
curato dal professor Luca Ferrucci, Ordinario presso I'Universita di Perugia. I due capitoli in
questione sono stati realizzati dal professor Ferrucci e da Marina Gigliotti e Andrea Runfola,
ricercatori presso I'Ateneo perugino. Il periodo di rilevazione, per entrambi i questionari, ¢ la fine
del 2011.
Icommercianti
Molto severo il giudizio dei commercianti sulla soddisfazione in relazione agli assetti strutturali e di
funzionamento del centro storico. Come si puo vedere nella tabella in alto a sinistra, i giudizi per
tutti le voci considerate sono ampiamente sotto la sufficienza (ogni commerciante ¢ stato invitato a
dare un voto da 0 a 10).
Bocciatissimi i parcheggi sul fronte del loro costo (in effetti Perugia é il capoluogo italiano con il
ticket del parcheggio pil caro, nel centro storico e non solo), ma anche sulla loro comodita
(punteggio di appena 2,22). Terzo voto pit basso, nella marea di insufficienze assegnate dai
commercianti del centro storico, riguarda la sicurezza e la vigilanza. Sotto il voto 3 anche il giudizio
sulle infrastrutture logistiche per i commercianti e la ztl nel centro storico.
1l voto pil alto - si fa per dire - assegnato dai commercianti & quello relativo all'attrattivita turistica
complessiva dell'area in cui il proprio esercizio commerciale ¢ insediato (voto medio 4,67). Al
secondo posto, con un voto medio di 4,54, il giudizio sulle manifestazioni ed eventi che si svolgono
in quest'area cruciale della citta.
Iresidenti
Quanto ai residenti del centro storico, come detto non sono insoddisfatti allo stesso livello dei

commercianti e i loro giudizi, in termini di voti assegnati (anche in questo caso ognuno poteva
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esprimere un giudizio da o a 10), sono nettamente migliori di quelli espressi dagli esercenti.
Tuttavia il quadro che emerge dalle loro risposte &, evidenzia la ricerca, «di un livello di
soddisfazione molto limitato per pressoché tutti gli elementi sottoposti a valutazione. Il giudizio
medio dei residenti non ¢ mai superiore al 7. Inoltre, il valore piu alto & attribuito all'attrattivita del
centro storico, dato che chiaramente ¢ influenzato dalla residenza degli intervistati in questa
localizzazione. Come nel caso dei commercianti, il punteggio piu basso riguarda il costo dei
parcheggi (voto medio 4,38). Ma, a differenza dei commercianti che bocciano decisamente anche la
comodita dei parcheggi, i residenti assegnano a quest'ultima voce un voto medio di 6,7.

«Altri elementi di particolare insoddisfazione - sottolinea la ricerca - riguardano la vivibilita del
centro storico, i cui luoghi di ritrovo sembrano essere giudicati su livelli estremamente bassi (voto
medio 4,84, ndr). Anche la sicurezza, tema centrale nel dibattito cittadino, viene percepita come
cstremamente insoddisfacente dai residenti (voto medio 5,33, ndr)».

In pratica (vedere tabella in alto a destra), tra le 15 voci prese in considerazione dal questionario
ottengono un voto sopra la sufficienza solo 4 (attrattivita del centro storico voto medio 6,96,
comodita parcheggi 6,70, qualita ristorazione 6,35, manifestazioni ed eventi che si svolgono nel
centro storico 6,16). Il giudizio sulla ztl & quasi sufficiente (5,77) e non distante dalla sufficienza &
anche la valutazione dei residenti sulla cura dell'arredo urbano (segnaletica, panchina, edifici...).
Iniziative utili

Sull'utilita delle iniziative congiunte da parte degli operatori del centro storico, questi ultimi (anche
in questo caso si poteva dare un voto da 0 a 10) danno il giudizio piu elevato a iniziative di
animazione/eventi (voto medio 7,40), comunicazione d'insieme tramite web, mappe... (voto medio

6,30), cogestione della sicurezza (6,30).
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