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ENRICO CIETTA*

el passato lo spazio di lavoro, gli ar-

redidell'ufficioeinparticolarelepo-

stazionieranoprogettateperospita-

re macchine e tecnologie. L'infor-
matizzazione ha finito per esasperare questa
tendenza: la tecnologia ha occupato un ruolo
cosi importante da diventare il fulcro attorno
al quale ruota l'intera progettazione. L'ufficio
del domani sara pili 0 meno tecnologico? E
questo approccio non finira per disgregare lo
spazio di lavoro? Per rispondere a queste do-
mande pensiamo a quali siano le tecnologie
che si sono imposte pili rapidamente e quale
siala differenza dal passato: perla primavolta
le tecnologie vengono massicciamente im-
portate dalla vita privata e diventano stru-
menti aziendali. Pensiamo a Skype, a Face-
book, aTwitter, tuttinatinell’areaconsumere
oggi prepotentemente utilizzati per ragioni di
lavoro. Cib significa chel'apprendimento tec-
nologico & una motivazione moito debole per
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Investire sull'ufficio:
come e perché eil saggio
acuradi Enrico Cietta
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(151 pagine, 19 euro) con Ufficio
Fabbrica Creativa e Assufficio

spingere le persone a muoversi per andare in
ufficio: una tecnologia diffusa e disponibile
ovunquerendelospaziodilavorosuperfluoda
questopuntodivista. Solose unluogo dilavo-
ro sapra offrire tecnologia non disponibile e
cherichiedefortiinvestimentiequindiecono-
miediscala,gliufficipotrannosopravvivereal-
la prossima era tecnologica.

Questo paradosso ci fa perd comprendere
chel'ufficioé qualcosadipitidiunospaziotec-
nologico Come testimoniano le misurazioni
di Degw, societa di progettazione specializza-
ta, le persone stanno sedute alla loro scrivania
mediamente per meno della meta del tempo:
leaziende hanno intravisto in questo cambia-
mentol'opportunita di risparmiare sulle spa-
zio dilavoro attraverso soluzioni come'open
space e lascrivania condivisa. Tuttavia per co-
gliererisparmidicostoveloci, siefinito permi-
nare alla base il sistema ufficio senza avere
un’alternativa,didestrutturaretroppoveloce-
menteil processo dilavoro tradizionale senza
che sia completamente emerso un modellc

Skype, Facebook, Twitter:
tecnologie nate per la vita
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di Roberto Lazzeroni
per Poltrona Frau,
halascocca

in poliuretano rigido,
rivestita da un’unica
sezionein cuoio;
linternoéin pelle

differente. Gli uffici non sono solo luoghidila-
voro, masono spaziidentitariin cuile persone
si riconoscono, oppure che utilizzano come
strumenti per leggere i valori aziendali. La tra-
sformazione vera del lavoratore moderno &
quella del knowledge worker cioe di una tipo-
logiadioperatore cheacquisisce, elaboraetra-
smetteunprodottoimmateriale. Ciorendeila-
voratori assai diversi da quelli del passato: so-
no pitlautonomi (lavorano dasoli), meno pre-
vedibili (non fanno lavori standardizzabili),
hanno competenze esclusive (spesso sanno
realizzare prodotti unici), chiedono maggior
coinvolgimento (nellescelte e nelle decisioni).
Tloro spazidilavoro per essere adeguati de-
vono prevedere attivita molto diverse per la
stessapersona. Sientrainunalogicamolto pilt
simile all'architettura temporanea di uno
stand fieristico, capacediveicolare comunica-
zione e al tempo stesso di coinvolgere. Lo spa-
zio di lavoro diventa un luogo di esperienza,
uno spazio nel quale condividere informazio-
ni con i colleghi e sperimentare i valori condi-
visi del gruppo. L'ufficio deve fornire spazi al-
lestitiinmodospecificoper!'attivitadasvolge-
re.Laboratori,saletraining,salededicateadun
progetto, spazi di interazione con il pubblico,
sale dimostrative. I trend per la progettazione
dell' ufficio del futuro non possonoquindipre-
scindere da queste macrotendenze: tecnolo-
gianon disponibile, luoghi anche temporanei
di esperienza e condivisione, spazi capaci di
veicolare eidentificare i valori aziendali.
* Coordinatorescientifico
Ufficio Fabbrica Creativa
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