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Marco R.A. Bozzetti
SOA

Libro Bianco dell’evoluzione della Enterprise Architecture

Soiel International, 2010 - euro 30,00 - pagg. 300
www.soiel.it

lungi dall'essere una moda
passeggera o un abile stru-
mento di marketing nelle
mani del fornitori, la Service
Ciriented Architecture (SOA]
& un insieme di sfrumenti e
standard per I'innovazione
tecnologica. Lorientamento
ai servizi & infatti un agente
propulsore del rinnovo tec-
nologico e di business al
l'interno dell’'azienda. Per
questo la SOA si & imposta
come uno degli argomenti centrali del dibattito in ambito
T negli ultimi anni, ma |'ampiezza e la complessita di un
argomento che tocca da vicino e pud migliorare in pro-
fondita 'infrastrutiura IT aziendale sono tali da richiedere
un quadro di riferimento. Ed & proprio da tale esigenza
che nasce "SOA - Libro Bianco dell'evoluzione della En-
ferprise Archifecture”. Il manuale, sponsorizzato da Ac-
centure, HP e Microsoft, arriva dopo oltre tre anni di ar
fivita dell'omonimo gruppo di lavoro del ClubTl di Milano
(www.clubtimilano.nef] coordinato da Marco Bozzetti
{wwww.malaboadvisoring. it], autore del testo. Perché
leggerlo? Perché forisce una chiave di lettura della
SOA e dei web services sia per i CIO, sia per i deci-
sori aziendali (lato domanda e offertal. E articolato in due
parti: la prima esplora i motivi che hanno portato alla na-
scifa della SOA, ne descrive gli aspetti tecnici, 'impatto
lato domanda e offerta, la futura evoluzione sia tecno-
logica che di business. In particolare viene contestua-
lizzato il fenomeno SOA, anche in riferimento all'|CT Go-
vernance, al Business Process Management (BPM) e
Business Activity Monitoring (BAM); si spiegano poi il mo-
dello di business, le opportunita per chi vende e per chi
acquista, 1 criferi per una scelta corretta, le compefenze
indispensabili, i possibili impatti sul paese in termini di
nuove opportunitd. Incluse anche un'indagine condotta
a livello nazionale tra i soci dei ClubTl federati in Fi-
dainform (www.fidainform.it) e la raccolta delle schede
e servizi dei fomitori. la seconda parte raccoglie quat
tordici casi studio dell'applicazione della SOA.

BEST

94 office automation gennaio 2010

Alessandra Mazzei
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— La capacita di comunicare in
modo efficace all'interno del-

Alessandra Mazzei
La comunicazione interna

nelle fasi di sviluppo, ¢ i inei i ils
i W | og|endo mc@e su variabili
Cooperazion creata e alleanza chiave del business come [a

creazione e condivisione di
know how aziendale, la re-
lazione di alleanza con i
collaboratori, la qualits delle
relazioni con gli stakeholder.
Alessandra Mazzei, profes-
sore associato di Economia
e gesfione dell'imprese presso
I'Universiter IULM di Milano,
parte da qui per un'analisi su processi e tendenze evo-
lutive della comunicazione interna, allo scopo di spie-
gare la complessita del fenomeno. Perché leggerio?
Perché il manuale sceglie lo strada dell'interpretazione,
piuttosto che della prescrizione, senza costringere una
disciplina per sua natura aperta agli angusti confini di
una scuola in senso stretio. Nella prima parte del libro
viene proposta una definizione generale, operando
gia una disfinzione fra comunicazione interna focaliz
zata sui confini organizzativi da quella incentrata sulla
generazione di risorse immateriali come la conoscenza
e |'dlleanza fra collaboratori, i cui comportamenti an-
dranno a caratterizzarsi per una cooperazione creativa.
Si passa poi ad analizzare il tema della comunicazione
interna nelle varie fasi di vita di un'organizzazione, con
particolare attenzione ai momentfi di crisi, quando & cru-
ciale il rapporto sia con i collaboratori sia con gli sta-
keholder in generale per tutelare il patrimonio econo-
mico e que”o immateriale (repufozione, conoscenza,
fiducia). la terza parte presenta i risultati di una ricerca
sul campo condotia nel 2009, intervistando tredici re-
sponsabili della comunicazione infera e quattordici per
sone che lavorano in funzioni diverse dalla comunica-
zione. 'argomento: com'é stato affrontato il tema della
crisi globale del 20082 Si scopre per esempio che la
maggior parte delle aziende ha svolto una comunica-
zione ad hoc sul tema ricorrendo in misura consistente
agli strumenti multimediali e scritfi, nonché alla comuni-
cazione interpersonale.
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