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Reinventare il lavoro
Un approccio in 4 fasi per applicare I'automazione

nelle organizzazioni

L’automazione & spesso intesa come
mera ‘sostituzione’ di posizioni rico-
perte da esserl umani con lavoro svol-
to da macchine. Ma I'intuizione degli
autori di questo libro & ben diversa:
per introdurre 'automazione in modo
efficace, e superare questa visione sem-
plicistica, occorre scomporre i diversi
ruoli lavorativi, osservare i compiti e
le prestazioni di ognuno e vedere cosa
possa essere automatizzato, ripensan-
do quindi 1l lavoro nel suo complesso.

Implementare 'automazione all'in-
terno di un’organizzazione significa,
quindi, non sostituire o spostare per-
sone, ma riesaminare il lavoro per met-
tere 1n luce come & strutturato e come
potrebbe essere riconfigurato e gestito.
Gl autori, specialisti di organizza-
zione aziendale e risorse umane, mo-
strano come nel casi piu brillanti si
stiano  ottimizzando combinazioni

di lavoro umano e automazione che
non solo sono piu efficienti, ma ge-
nerano rendimenti pit elevati, tra-
mite un aumento delle prestazioni;
propongono quindi un approccio
originale e sistematico che prevede
quattro fasi successive (decostruire,
ottimizzare, automatizzare e ricon-
figurare) per consentire ai leader di
reinventare la distribuzione del lavoro
fra le diverse posizioni e creare com-
binazioni uomo-macchina ottimali.
Ricco di esempi e di consigli prati-
ci, Reinventare il lavoro evita le pit
apocalittiche previsioni sul lavoro di
domani (dal dilagare della disoccupa-
zione alle battaglie tra uomo e macchi-
na) e offre ai leader un metodo preciso,
progettuale e operabile per decidere
come, quando e dove applicare e otti-
mizzare 'automazione e |'Intelligenza
Artificiale nelle loro organizzazioni.
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