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UNO STUDIO DELLUNIVERSITA DI BOLOGNA STILA LE LINEE GUIDA PER LE STRUTTURE PER GLI ANZIANI

timoli, calore,accoglienza
E'lacasadinposoideale

Quali sono le caratteristiche
che rendono perfetta una casa
diriposo?

I requisiti ideali che garantisco-
no agli anziani ospitiuna perma-
nenza serena e piacevole, che
allontani il pit possibile la no-
stalgiadi casa?

L'autorevole risposta giunge
dall'Universita di Bologna, che
haelaborato un progetto in ma-
teria, i cui risultati si possono
trovare tra le pagine del volume
"Prendersicuradellaterzaeta”
(Franco Angeli).

L'essenza dello studio rivela
che, per essere davvero amisu-
ra di anziano, una casa di ripo-
so debba essere caratterizzata
da un approccio alla cura non
solo medico-assistenziale, ma
che guardi al benessere globa-
le dell'ospite e non trascuri la
qualita delle relazioni umane
che siinstaurano al suo interno.
Il tutto inserito in un contesto
pienodistimoli, con laprogetta-
zione attenta degli spazi affin-
ché non siano asettici come le
corsiediun ospedale, macalo-
rosi e accoglienticome una ca-
sa.

Purtroppo la realta italiana
non sempre rispecchia tali re-
quisiti e, se si dovesse stilare
unaclassifica utilizzando come
scaladivalutazione queste qua-
lita, siscoprirebbe che I'obietti-
vo “casa di riposo perfetta” &
ancora molto lontano. Nel no-

SPAZI DIVERSI
DA CORSIE
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stro paese, infatti, ¢'¢ una situa-
zione a macchia di leopardo,
con alcune eccellenze, ma an-
chetante situazionidiassisten-
zialismo e scarsa attenzione al
benessere.

Le linee guida tracciate dai ri-
cercatoridell'Universitadi Bolo-
ghamettono in luce |'importan-
za della gestione degli spazi:
dalla tranquillita del contesto al
silenzio, dal rispetto dei mo-
menti di quiete a stanze e am-
bienti comuniche devono esse-
rericchi distimoli cromatici, mu-
sicali, olfattivi, come pure corri-
doi e sale d'attesa, da dotare di
stimoli visivi.

Vietata, in ogni caso, la fred-
dezza: l'operatore dovrebbe

sempre rivolgersi al paziente
col sorriso, essere aggiornato
sul suo stato di salute, parlargli
in modo confortevole, chiaman-
dolosempre pernome e dando
del tu o del lei a seconda delle
preferenze del paziente, dimo-
strando di conoscere la storia
personale di ciascun ospite.
Loscopodellaricercaedicre-
aredelle linee guidarelative agli
standard di qualitaai quali pun-
tare, per poter valutare in manie-
ra uniforme le differenti struttu-
re. Tali linee saranno poi propo-
ste ai decisori politici, come
strumento per accreditamen-
to, autovalutazione, formazio-
neeinnovazione, in un'ottica di
riflessione e miglioramento.
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