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La casa di riposo ‘perfetta’ € cos|

Nuova valutazione per individuare le residenze per anziani davvero di qualita

a’casadiriposoperfetta’eun
luogo a misura di anziano,
iy caratterizzato da un approc
cioalla curanonsolomedico-assi-
stenziale, ma che guardi al benes-
sere globale dell'ospite e non tra-
scurlla qualita delle relazioni
umanechesiinstauranoalsuoin-
terno. Il tutto inserito in un conte-
sto pieno di stimoli, conla proget-
tazione attenta degli spazi atfin-
chénonsiano asettici comele cor-
sie di un ospedale, ma calorosi e
accoglienti come una casa. Sono
alcuni dei criteri su cui dovrebbe
essere misuratala qualitadellere-
sidenze assistenziali dedicate agli
anziani secondo scale di valuta-
Zionemessea é)unto inunproget-
tocoordinatodaElena Lu]ppi, ni-
versita di Bologna in collabora-
zione condue RSA bolognesi, i cui
risultati sono resi noti nel volume

«Prendersi cura della terza eta~
(Franco Angeli).

<] progetto — spiega Luppi al-
I’ANSA —nasce dallavolontadiin-
nalzare la qualita nei servizi per
anzianifragilienonautosufficien-
ti,inparticolarepertutto cio cheri-
guarda la relazione di cura. Man-
cano oggi per queste strutture
metri di valutazione oggettiva
delle attivita di cura, della relazio-
ne frafigure professionali eos?iti,
chetengano contodellacomples-
sita di mansioni e azioni legate al
soddisfacimento dei bisogni degli
anziani». Il progetto ha permesso
didefinirealcuniindicatoridiqua-
iita della cura,
per esempio
inerenti la ge-
stione degli
spazi:impor-
tantilatran-

quillita del con-
testo, il silen-
zio, il rispetto
dei momenti di
quiete, le stan-
ze, gli ambienti
comuni— che
devono essere
ricchidistimolic
li, olfattivi — co-
me pure corri-
doi e sale d"at-
tesa, da dotare
di stimoli visivi
di cuiogni ospi-
te possa bene-
ficiare in ogni
momento (ad
esempio quan-
doéinattesadi
una visita).
Altriindica-

toririguardano

le attivita indi-

viduali di cura:

vietata la fred-

dezza, I'opera-

tore dovrebbe

sempre rivol- )

gersi al paziente col sorriso, esse-
reaggiornato sul suo statodisalu-
te, parlargli in modo confortevo-
le, chiamandolo sempre per no-
meedandodeltuodelleiasecon-
da delle preferenze del paziente.
Inoltre &€ importante che I'opera-
tore conoscalastoriapersonaledi
ciascun ospite, i suoi gusti e prefe-
renze. «Stiamo proponendo alle
ASL gli indicatori sviluppati e spe-
riamo possano essere acquisiti
come strumenti per accredita-
mento, valutazione, monitorag-
gio— sFiega Luppi —. Vogliamo
proporli anche ai decisori politici,
come strumento per accredita-
mento, autovalutazione, forma-
zZioneeinnovazione».

Nella ‘casa
di riposo’
ideale sono
importanti
la tranquillita
del contesto,
il silenzio,

il rispetto
dei momenti
di quiete,

le stanze,

gli ambienti
comuni —
che devono
essere ricchi
di stimoli
cromatici,
musicali,
olfattivi —
come pure i
corridoi

e le sale
d'attesa
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