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Consueto bilancio di fine anno di UniEuro con dati e attivita che mettono
definitivamente la parola “fine” alla grave crisi finanziaria di quattro anni orsono

di Roberto Bonin

Un rilancio in 5 mosse
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inque mosse vincenti. E questa darci che i nostri sono prodotti di e il canale online, in crescita del
la ricetta utilizzata da UniEuro investimento e non di consumo 33% (+18% sul budget). Proprio
per tornare 3 ricoprire quel ruo- ed ¢ quindi di fondamentale im- quest’ultimo ha permesso all’in-
lo di primissimo piano nel tessuto portanza saper individuare il pro- segna di aggiudicarsi il Webshop
distributivo italiano che gli com- dotto pit giusto in grado di soddi- Awards Italy 2012 nella categoria
pete. sfare le esigenze dei consumatori elettronica di consumo, all’inter-
| cinque punti - e non poteva es- anche nel continuum temporale no della quinta edizione del Re-
sere altrimenti - sono natural- e non solo nell'immediato”. Ol- tailer of the Year, sondaggio che
mente contraddistinti da parole tre sulla preparazione della for- valuta oltre 190 catene di negozi
di origine anglosassone : “The za vendita, in questo senso mol- appartenenti a 23 diverse cate-
Retailer Role”, “Multichannel”, to & stato fatto anche in termini gorie merceologiche.
Value Creation”, “Customer Sa- di servizi e di disponibilita di ac- Al fine di migliorare l'efficienza
tisfaction” e “Store network im- cessoristica dedicata, in modo da e i processi di lavorazione, mol-
provement”; parole che, applica- offrire al consumatore un’offer- to impegno e stato fatto nellotti-
te alla realta italiana, hanno da- ta sempre pil ampia e articolata ca di ottimizzazione dei costi del
to prova di poter fare davvero la che completi la sua esperienza di lavoro e delle spese generali: ol-
differenza e porre le basi per una acquisto. tre a rivedere I'entita delle spese
ristrutturazione aziendale dagli 1 Il secondo punto, la multicanalita, per energia elettrica, materiali di
ottimi risultati. ha portato invece alla creazione consumo e logistica e stato difat-
Per quanto riguarda il primo pun- di due nuove attivita di business: ti interamente rimodulato il ser-
to, le attivita intraprese dalla ca- il B2B e il grossismo, ossia la ven- vizio in base all’effettiva richie-
tena hanno avuto lo scopo di le- Mario Maiocchi, Amministratore dita diretta ad aziende e a picco- sta dei consumatori, rivedendo la
gittimare al meglio il proprio ruo- Delegato di UniEuro li retailer, con budget rispettiva- presenza degli addetti alla ven-
lo come retailer di elettronica di mente di 2 e 10 milioni di euro. In dita all'interno degli store in ba-
consumo, ossia quello di svilup- contemporanea sono stati anche se al reale flusso di visitatori. “Le
pare processi di vendita che pos- quindi metterlo in condizione di sviluppati il franchising, che pre- attivita di efficientamento hanno
sano permettere di fornire al con- sperimentare il prodotto e met- senta crescite dell’ordine del 30% contribuito all’identificazione di
sumatore e giuste soluzioni. “Se tergli a disposizione dei consulen- anno su anno (+15% sul budget), sprechi, talvolta di grande entita,
diamo al cliente solo una scato- ti alla vendita preparati e disponi-
la e un prezzo, e fuori discussio- bili”, spiega Mario Maiocchi, Am-
ne che il canale Internet puo cer- ministratore Delegato di UniEuro.
tamente fare di meglio. Bisogna “Inoltre, dobbiamo sempre ricor-
Migliorano le performance del Gruppo Dixons
Dixons Retail plc ha diffuso i dati finanziari relativi al primo SAMSONE
semestre dell’esercizio fiscale, compreso tra gli scorsi mesi di TE—
maggio e settembre. In questo periodo le vendite del Gruppo sono
aumentate del 4%, con un dato like for like del +3%. In aumento
anche I'EBIT totale che risulta in aumento di 5,1 milioni di sterline
anno su anno, anche se a fronte di un profit negativo di 600mila
sterline. Migliorate anche le performance dell‘area del Sud Europa
(Italia, Grecia, Turchia) che ha contribuito al risultato positivo per M
oltre il 50%, pari a 2,6 milioni di sterline.
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“Uscire dalla crisi
ripartendo dalle
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storia di UniEuro
raccontata in un

libro

USCIRE DALLA CRISI
RIPARTENDO
DALLE PERSONE

1l turnaround di UniEuro

che hanno portato a una riduzio-
ne dei costi di decine di milioni di
euro”, sottolinea Maiocchi.

In ottica di customer satisfaction,
in pit, e stata notevolmente po-
tenziata 'interazione con i clien-
ti, nonché la raccolta di feedback
per mezzo di postazioni multime-
diali in negozio, servizio clienti
telefonico e profili su Facebook
(oltre 40mila fan) e Twitter (qua-
si 2.300 follower); strumenti che
nei prossimi mesi saranno anche
affiancati da unapposita applica-
zione studiata per tutte le princi-
pali piattaforme mobile.

Grazie all'iniziativa ~ “UniEuro
ascolta” i consumatori finali pos-
sono addirittura inviare una mail
direttamente a Maiocchi (unieu-
roascolta@gruppounieuro.com)
segnalando consigli, opinioni,
disservizi o lamentele. Oltre a
questo, poi, un‘ampia serie di ri-
cerche di mercato, sono di sup-
porto allo staff per misurare al
meglio il servizio erogato.

Per ultimo, infine, molto lavo-
ro e stato anche fatto in ottica di
miglioramento dei negozi, che,
nell'anno solare 2012, ha com-
portato quattro nuove aperture
(Genova Sestri, Merano e Mal-
pensa), quattro relocation (Rosa,
Pederobba, Muggia e Carpi),

persone”, gli ultimi

quattro ristrutturazioni (Agliana,
Prato, Burolo e Frosinone) e |'ac-
quisizione di due punti vendita a
insegna Expert e Trony, a Cantlu
e Varese. Attivita che continuera
anche nel prossimo anno, con al-
tre sette ristrutturazioni gia pia-
nificate entro la fine del prossimo
mese di aprile.

Da segnalare, infine, la pubblica-
zione di un libro dal titolo “Usci-
re dalla crisi ripartendo dalle per-
sone”, edito da FrancoAngeli, che
rappresenta una sorta di sintesi
della storia degli ultimi quattro
anni dell'insegna e che, come
conferma Maiocchi, vuole essere
un omaggio a tutta la forza ven-
dita per I'impegno profuso nella
riorganizzazione dell’azienda.
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