la Repubblica

Quotidiano || Data 06-12-2008
Pagina 5
Foglio 1

Parla Claes Fornell, 1l “guru” americano dello shopping mventore dell indice di soddisfazione det consumatori

“Malanduzione de1prezzi
eviterala debacle der consumi”

MILANO —E consideratoilguru
americano dei consumi. Claes
Fornell, svedese di nascita e
americanodiadozione, &il crea-
tore dell’American Customer
Satisfaction Index (Acsi), lette-
ralmente l'indice della soddi-
sfazione dei consumatori ame-
ricani tarato su ben 34 settori
merceologici dalle auto all’ab-
bigliamento, ai cosmetici, alle
bevande. Negli Usal'Acsi € con-
sideratoun parametromoltoat-
tendibile delle tendenze degli
acquisti nei tre mesi successivi
allarilevazione. Fino al punto di
influenzareicorsi di Borsadelle
imprese quotate che operano
neicomparti oggetto delle mag-
giori oscillazioni. Parliamo con
Forrellinoccasionedellancioin
Italia del suo libre “Clienti sod-

disfatti” edito dam
Mister Forrell, cosa prevede

riguardo 'andamento dei con-
surninegli Usa a Natale?
«Secondo noi i consumi di

E

Gianei primi giorni
delle festivita natalizie
negli Usaabbiamo
registrato un aumento
delle vendite del 3%

Se lalocomotiva
americana e quella
cinese ripartiranno
anche I’Europa
usciradallacrisi

Natale saranno inferiori all’an-
no scorso ma non andra cosi
male come dicono i piti. E’ vero
che la famiglie non avranno un
portafoglio gonfio come nel
2007.Edeancheverocheleban-
cheterranno strettiicordonidel
credito. Cosicome everochesta
crescendo la disoccupazione.
Tuttaviala situazione non & cosi
nera. Il costo della benzina, ad
esempio, ¢ calato del 50%. E
questo rappresenta un rispar-
miodimillemiliardididollarisu
base annua. E anche il prezzo
dei beni voluttuari & calato con
un altro sensibile risparmio per
iconsumatori. Lostesso vale per
I’energia e peril prezzo dei beni
importati. Oltre a cio a Natale ci
saranno delle offerte commer-
cialimolto allettanti. Tutto que-
sto conferma il mio ottimismo.
Ancheperché gia neiprimi gior-
nidellefestivita natalizie abbia-
mo registrato un aumento dei
consumi del 3%»

Come andranno i consumi
neimesisuccessivi? Cisarauna
flessione sensibile o no?

«Dipenderad molto dagli sti-
moli fiscali e dalla politica mo-
netaria del governo. Se il gover-
no riuscira a iniettare liquidita
nelsistema il risultato potrebbe
essere positivos.

Quando prevedechelasitua-
zionenegli Usa potra migliora-
re?

«Quando la prossima ammi-
nistrazionesiinsedierain modo
stabileaadotterailsuc pacchet-
to di stimoli sia creditizi sia fi-
scali ci sara un miglioramento.
Cid potrebbe avvenire gia nel
primo trimestre del 2009. Que-
sto non vuol dire che sara supe-

rata la recessione ma che il pe-
riodo peggiore della congiuntu-
ra sara alle nostre spalle».

Come pensacheandrannole
coseinltaliaein Europaduran-
teil Natale?

«L’Europa e I'Ttalia dovranno
affrontare problemi analoghi
agli Usa. In pit dipenderanno
da come gli Stati Uniti gestiran-
no la crisi».

Quando ripartiranno i con-
sumiin Europaein Italia?

«Selalocomotivaamericanae
quella cinese ripartiranno I'Eu-
ropa uscira dalla crisi. Certo ne
uscira pitt tardi degli Usa ma

nontroppo pititardi. Quello che
deve fare la Cina € stimolare la
sua domanda interna e conti-
nuare afinanziareiconsumide-
gli americanis.

Secondo la Confesercenti, le
vendite natalizie in Italia dimi-
nuiranno di circa 1 miliardo di
euro parial 9%. Chene pensadi
questa previsione?

«Perme uncalo del 9% e trop-
po alto. Se questa stima cosine-
gativafosseesattavorrebbedire
che I'economia italiana si trova
difronte aunaseveracontrazio-

ne».

(g.lon.)
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