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Consumi
COSTUMATI

SEDOTTI E ABBANDONATI
NEI LUOGHI DEL COMMERCIO

Vanni Codeluppi

dei consumi non se la passa trop-

| po bene: se escludiamo la letteratu-
ra di orientamento ecologista, sono ben
poche le voci dissidenti' che restano.
Sembra che l'espressione «societd dei
consumi» sia nata negli anni '20 del '900,
ma & stato il saggio dal titolo omonimo,
pubblicato esattamente quarant’anni fa
da Jean Baudrillard, a trasformare que-
sta espressione in una vera e propria eti-
chetta diffusasi in tutto il mondo. Dopo
I'edizione francese, il volume La societa
dei consumi ¢ stato rapidamente tradot-,
to nelle principali lingue, ma ha dovuto
aspettare il 1997 per approdare negli Sta-
ti Uniti, grazxe alla traduzione di George
Ritzer. Probabilmente a causa del lin-
guaggio sofisticato che ha adottato a par-
tire dalla met2 degli anni '70, un linguag-
gio assai distante dalle esigenze di una
cultura pragmatica, Baudrillard negli Sta-
ti Uniti & stato scoperto tardi. Ma ancora
nel volume La societa dei consumi - che
in occasione del quarantennale 'editore
Il Mulino ha riproposto in una miova
versione italiana (pp. 240, euro 13) — si
esprimeva in modo chiaro, assicurando
alle sue analisi efficaci il successo che ef-
fettivamente ebbero in tutto il mondo.
Quelle analisi mettevano a fuoco le carat-
teristiche del boom consumistico che si
stava sviluppando negli anni ‘60 in Euro-
pa, evitando di abbandonarsi ai toni apo-

l a riflessione critica sulla societa

calittici in voga all’epoca. E si impegna-

vano con rigore nel tentativo di sviluppa-
re una vera e propria teoria del consu-
mo, basata su concetti ancora oggi attua-
li: I'idea, per esempio, che la logica del
consumo si & andata progressivamente
generalizzando sino a coinvolgere tutto,
. dai media alla politica all’arte, arrivando

a investire la sfera del corpo, della ses-
sualita e in generale dell'intimita. O in-
troducendo la fondamentale interpreta-
zione del mondo del consumo come
una realta di tipo miracoloso, il regno
della massima abbondanza - scriveva
Baudrillard — dove i beni non sono il frut-
to del lavoro e delle fatiche degli esseri
umani, ma regali dispensati da un’istan-

za mitologica benefica: la tecnica, il pro-
gresso. Questa visione miracolistica -del
consumo si situava agli opposti di quella
concezione funzionalistica e utilitaristi-
ca del rapporto con’i beni che gli econo-
misti proponevano all’epoca. Ma Bau-
drillard aveva ben compreso che il regno
del simbolico non andava confinato nel-
lo spazio delle civilta primitive, perché
svolgeva un ruolo centrale anche nelle
societa occidentali avanzate della secon-
da meta del '900.

Rinominare i confini

Se il consumatore odierno sente la ne-
cessita di sprecare il suo denaro, attuan-
do una pratica non troppo dissimile da
quella dei rituali e dei potlach ptimitivi,
e se sente I'esigenza di esibire i suoi beni
¢ i segni del suo benessere, un po’ come
gli indigeni melanesiani, & perché in fon-
do spera che tutto cid si traduca in una
funzione propiziatoria, capace di attirar-
gli la felicita.

Baudrillard sosteneva anche che, non
diversamente da quanto gid accadeva
presso i popoli primitivi, la societa dei
consumi non costituisse altro se non
una grande illusione collettiva, perché
in essa tutto & ridotto a segno e simula-
cro. Proprio percid, d’altronde, se la so-
cietd dei consumi ha prodotto un livella-
mento del tenore di vita dal punto di vi-
sta concreto dell’acquisizione dei beni e
dei redditi disponibili, ha nel contempo
reso possibili nuove gerarchie sociali ba-
sate, appunto, sulla capacita discrimina-
toria intrinseca ai segni.

A distanza di quarant’anni l'analisi di
Baudrillard pud avere ancora una sua va-
lidita? E corretto dire che viviamo anco-
ra all'interno di una societa dei consu-
mi? Si potrebbe supporre che nell'epoca
di Internet e dei social network'etichet-
ta «societa dei consumi» non sia pil1 in
grado di dare conto delle nuove forme
che la struttura sociale ha assunto, seb-
bene il futuro di Internet sia strettamen-
te legato alla sua capacita di fornire ri-
sposte adeguate alla esigenza di rivitaliz-
zare un mercato basato sui consumi.,

Al di 1a delle utopistiche pretese di otte-
nere beni gratuiti, la rete potra garantirsi

A quarant’anni di distanza
dalla sua pubblicazione

in Italia, il Mulino riedita
La societa dei consumi

i Baudrillard. Ma vale
ancora quella fotografia?
Tra le ultime messe a fitoco
quella di Saverio Pipitone
in Shock Shopping.

La malattia che ci consuma
(Arianna editrice),

quella di Paolo Magrassi

in La good-enough society
e quella di Andrea Segré

in Last Minute Market
(Pendragon)

una sostenibilith economica solamente
se avra la capacita di sviluppare il com-
mercio elettronico, di stabilire sisterni di
pagamento realmente affidabili per le
prestazioni offerte e di attirare verso di
sé ingenti investimenti pubblicitari da
parte delle imprese. Dunque, anche I'at-
tuale societa della rete, in fondo, non
rappresenta altro che una nuova fase
evolutiva della societa dei consumi.

Ma, ci si domanda, qualcosa & interve-
nuto a differenziare questa fase della so-
cieta dei consumi rispetto a quelle prece-
denti? Certamente, una prima risposta
sta nella presa d’atto della straordinaria
accelerazione della velocita con cui ven-
gono diffuse informazioni e prodotti e
nella registrazione dell’esponenziale au-
mento della quantita dei beni consuma-
ti. L'accelerazione, naturalmente, & stata
resa possibile, insieme alla comparsa del-
larete, dall'ampliamento e dalla moltipli-
cazione degli spazi di vendita, che pro-

. pongono incessantemente nuovi prodot-

ti. Il consumatore, come si sa, & sempre
pil frequentemente sollecitato a passa-
re dal commerciante conosciuto del pic-
colo negozio vicino casa agli enormi luo-
ghi deputati alla vendita tramite strate-
gie sempre pilt spettacolan e coinvolgen-
ti. E questo il tema di cui si occupa Save-
rio Pipitone in Shock Shopping. La ma-
lattia che ci consuma (Arianna editrice,
pp. 156, euro 10.80), un volume che ra-
giona criticamente sulle. molteplici for-
me assunte negli ultimi anni dalla distri-
buzione e sulle conseguenze sociali pro-
dotte da tale sviluppo. Parla, ad esem-

pio, di come la multinazionale Ikea ab-

bia progressivamente affermato in Italia
e nel mondo, nell’ambito dell’arreda-
mento e del design, uno stile e un gusto
globali, che si sono imposti sulle tradizio-
ni domestiche di ogni paese. Allo stesso
tempo - scrive I'autore — «la falegname-
ria italiana & quasi scomparsa e piccoli
artigiani vicini a un centro Ikea sono co-
stretti a chiudere».

Effetti analoghi sono stati prodotti an-
che dall’azione esercitata dalla gigante-

sca catena distributiva americana Wal-
Mart e dagli enormi outlet center, che

vengono sempre pill velocemente aperti
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anche in Italia. Tutto cio sembra configu-
rare il passaggio a una fisionomia socia-
le omologata il cui aspetto & quello di un
gigantesco- centro commerciale percor-
s0 da strade sempre piti simili le une alle

altre, dove vengono insistentemente pro-‘

posti prodotti analoghi, per di pii1 delle
stesse marche. Tutto cid autorizza a dire
che siamo ormai davanti a una societa
dei turbo-consumi», che sembra muo-
versi piit in fretta della capacita uma-
na di tenere il passo, e sembra richie-
dere inedite forme di adattamen-
to. Basate su un modello sociale

che ci costringe, se vogliamo re-

stare sincronizzati con la veloci-

ta dei processi di cambiamento,

a rinunciare al meglio e all’otti-
mo, considerati irraggiungibili,

le attuali societa dei consumi si

accontentano di riuscire a ottene-

re il «buono quanto basta» e ven-

gono perci0 definite societa del go-
od-enough: lo dice Paolo Magrassi in

un volume La good-enough society. So-
pravvivere in un mondo quasi ottimo
pp- 126, euro 16).

11 modello del good-enough compor-
ta, com’® ovvio, un notevole abbassa-
mento degli standard di qualita e delle
prestazioni che i prodotti sono in grado
di fornire. E il rischio conseguente a
una sempre pil diffusa adozione di que-
sto modello implica che i soggetti delle
societa attuali, anziché cercare quell’au-
rea medioctitas di cui parlava il poetala-
tino Orazio, cioé - tradotto nel lessico
che ci riguarda — un compromesso ac-
cettabile tra qualitd e risparmio, sono

SCAFFALI

sempre pill disponibili a farsi rifilare
paccottiglie di infime livello.

L’ingrediente etico
Come in tutti gli ambiti, anche in quello
dei consumi c’¢ chi non si accontenta di
adeguarsi all’esistente, ma prova a intro-
durvi nuovi criteri di scelta. Per quanto
rappresentanti di una minoranza, i con-
sumatori appartenenti all'articolata area
del consumo critico sono oggi in cresci-
ta. Ne ha scritto' Michele Micheletti in
Critical Shopping. Consumi individuali
e azioni collettive pp.
240, euro 34), spiegando come l'introdu-
zione .di criteri selettivi svolga oggi un
ruolo sempre pil significativo, e come
lo sviluppo della globalizzazione € di In-
ternet faciliti i singoli nella sperimenta-
zione di nuove strategie associative e re-
lazionali mentre rende pil difficile alle
imprese nascondere le proprie politiche
produttive. Un consumatore critico ef-
fettua le sue scelte impiegando criteri di
valutazione dei prodotti che si basano
non soltanto sugli aspetti economici, né
solo sulle prestazioni fornite, ma inclu-
de anche valutazioni di tipo sociale ed
etico. Percid, la qualita di quanto acqui-
sta risulta anche dalle strategie di produ-
zione, stretegie che coinvolgono la soste-
nibilita ambientale del processo produt-
tivo, il coefficiente etico del trattamento
riservato ai lavoratori, e cosi via. Miche-
letti sembra pensare che questi nuovi
criteri di scelta adottati dal consumato-
re possano assumere la valenza di un
impegno politico.

Tuttavia, per quanto lodevole sia sce-

Gli ultimi titoli di una galassia

che studia le societa posmoderne

1 modello sociale della societa dei consumi & nato negi
Stati Uniti all'inizio del Novecento e si & trasferito in Euro-
pa solamente dopo la seconda guerra mondiale. Diversi
sono stati sinora gli studi che hanno cercato di analizzare
I'evoluzione di questa forma sociale. Tra quelli pubblicati
negli ultimi tempi, «Consumi di massa»
pp. 158, euro 19), nelle pagine del quale il sociologo
Gerardo Ragone si interroga su quali caratteristiche abbia
assunto in Italia lo sviluppo della societa dei consumi di
massa. Un altro volume recente, «La tivoluzione dei con-
sumi. Societa di massa e benessere in Europa
1945-2000» (Il Muling, pp. 368, euro 27} & stato curato
dagli storici Stefano Cavazza ed Emanuela Scarpellini e
raccoglie i contributi di diversi autori che tentano di ana-
lizzare il complesso processo di formazione di una socie-
ta dei consumi italiana ed europea e I'impatto esercitato
su tale processo dal modello consumistico americano.

gliere un prodotto «etico» piuttosto che
no, non basta certo a arginare i danni
che l'attuale modello di «turbo-consu-
mon» sta gia arrecando all'ambiente. Un
discorso analogo lo meriterebbe il cosid-
detto Last Minute Market, un innovativo
modello di distribuzione che si propone
di recuperare i prodotti invenduti ma an-
cora utili (alimenti, sementi, farmaci, li-
bri, ecc.) per donarli ai soggetti sociali
pill bisognosi. Benche questo modeilo
renda effettivamente pili efficiente il si-
stema economico attuale, riducendone
gli sprechi, solo in minima parte & in gra-
do di proporre nuove attitudini compor-
tamentali, ossia I'obiettivo-di consuma-
re meno e in maniera pitl selettiva.

Lo stesso Andrea Segre, ideatore di
questo modello, sembra esserne consa-
pevole quando scrive nel suo volume
Last Minute Market. La banalita del be-
ne e altre storie contro lo spreco (Pen-
dragon, pp. 120, euro 12) che occorre
percid «sostenere una politica che si
occupi di ridurre il tempo di lavoro, af-
finché si riconquisti il senso del tempo
trascorso non solo a lavorare e a consu-
mare, ma anche dedicandosi agli affet-
ti, alle passioni, agli hobby, ovvero ai
beni spirituali e al benessere psicologi-
co. In altre parole, impegnarsi per ritro-
vare il tempo di nutrire la propria vita
interiore». Perché, come & stato dimo-
strato da numerose ricerche nel cam-
po della psicologia, solamente arrivan-
do a ridurre I'interesse riservato agli og-
getti e alla dimensione della materiali-
ta sara possibile indurre una valutazio-
ne maggiore delle proprie risorse psi-
chiche, e dunque accrescere ii nostro li-
vello di soddisfazione complessiva.
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