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Palmieri ci spiega perché Berlusconi va matto per Facebook

Roma. Ci sono molti modi di comunicare,
online e non solo. Anche P'assenzalo é. Lo cer-
tifica Antonio Palmieri, deputato e responsa-
bile digitale e della comunicazione elettorale
diForzaltalia, autore del saggio “Internet e co-
municazione politica” (Franco Angeli). “II
motto di Renzi - dice al Foglio Palmieri, che si
occupa di comunicazione politica da 23 anni -
¢ ‘comunico ergo sum’. Comprensibile, nell’e-
ranella guale la politica & comunicazione e la
comunicazione & politica. Tuttavia il segreta-
rio Pd non dovrebbe mai dimenticare una del-
le leggi della retorica (e della vita): il troppo é
sempre shagliato. Invece Iui insiste, non ca-
pendo che una strategica assenza comunica a
volte pin di una assillante presenza. Berlusco-
ni, specie in estate, sparivapersettimane dalla
scena pubblica, cosi da generare attesa per il
suo rientro. Ognuno ha il suo metodo”. 1l lea-
der di Forza Italia I'arte della sparizione 'ha
sempre praticata, anche quando governava.
“Spariva dai mediaperriapparire a settembre
inoltrato, era un modo per ritemprarsi ma an-
che per lasciar respirare il pubblico e creare
Pattesa-nostalgia per il ritorno”. Questione di
scelte. Anche su Internet. Salvini scrive quin-
dici post al giorno, Renzi twitta, Berlusconi in-
vece preferisce Facebook (non ha account
Twitter) e il suo staff, coordinato da Palmieri,
produce un numero limitato di contenuti, so-

prattutto in questo periodo in cui non ¢’e¢ cam-
pagna elettorale. “Bisogna fare alcune pre-
messe, Anzitutto, la comunicazione & un abito
su misura, di conseguenza non c¢'¢ un modo
univoco di stare online”. Per esempio, la “fu-
ga” estiva di Berlusconi non vale solo perime-
dia tradizionali, ma anche per i social come
Facebook. L’altra premessa da fare, aggiunge
Palmieri, “é che siamo sempre stati abituati a
fare una comunicazione calibrata. Per questo
cerchiamo di produrre degli oggetti di comuni-
cazione che siano finiti, non tirati via, che non
lascino spazio a strascichi e che non siano solo
frutto di purareattivitd anche quandosonoini-
ziative direazione a fatti altrui. Questo perché
Berlusconi comuniea cosi, senza sbavature. E
anche la sua traduzione digitale deve essere
cosi, senza imprecisioni. Se lo facesse Grillo
nonsarebbe credibile, perché é un altro tipo di
personaggio e comunica in altro modo”. La
stessa scelta di usare Facebook lo certifica.
“Facebook ¢ la piazza e una pagina su Face-
book ¢ un gazebo in una piazza. Li ci sono 25-28
milioni di italiani. Twitter & una via di mezzo
fraun’agenzia distampa, un ufficio direlazioni
pubbliche e un luogo di informazione, Ma, al-
meno in Italia, & un lnogo pitidinicchia, quindi
la nostra scelta prevede un tipo di comunica-
zione diversa. Twitter ha una sua grammaticae
una sua sintassi. Berlusconi, avendo sempre

un intento didascalico, vuole spiegare in modo
compiuto la propria posizione. E Facebook
non ha limiti di spazio, per questo & adatto a
raggiungere Pobiettivo”, Si veda, per esempio,
il Tungo post sui vaccini di giovedi scorso. Su
Facebook, aggiunge Palmieri, “non interagia-
mo mai con 'account di Berlusconi, perché &
complicato, tranne in circostanze particolari.
Perd leggiamo pressoché tutto ei commenti so-
no fonti di ispirazione per nuovi oggetti di co-
municazione, come le infografiche”. Ma come
lavora lo staff digitale di Berlusconi? “Qualcu-
no ci ha dipinto come la Spectre, in realta sia-
mouna bottega artigiana, con Berlusconi che &
il capo bottega. Al momento siamo un gruppo
ridottissimo, spero di allargarlo quando co-
mincera la campagna elettorale. A volte lavo-
riamo fisicamente insieme, altre volte a di-
stanza via email, Certe volte é direttamente lui
che scrive un contenuto e lo fa girare per avere
un riscontro e gli altri ‘artigiani’ cesellano il
prodotto”. L'importante, pero, & essere sempre
molto cauti e precisi. “Certe volte &€ meglio non
far nulla, per evitare di cadere in fuorigioco.
Nella comunicazione su Internet, e nellibro lo
spiego, ¢'¢ sempre il ‘triangolo’ come dice la
canzone di Renato Zero: ci sei tu, ¢’ il tuo pub-
blico e poi ci siete voi, i giornalisti. Non é mai
una conversazione privata, ma anzi & sempre
interamente pubblica. Il post di Corsaro su
Fiano & solo 'ultimo esempio”.
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