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L'ESPERTO WALTER QUATTROCICCCHI COORDINA IL LABORATORIO DI SOGCIOLOGIA COMPUTAZIONALE DELL IMT DI LUCCA

“Le bufale sul web in molti casi sono solo marketing”

Ericerche ele tesi esposte nel suo Misin-

formation, scritto insieme ad Antonel-

la Vicini e edito da France Angeli, han-
no suscitatograndeinteressein Europa e an-
che negli Stati Uniti. Del resto se & vero che
ogni bufala e diversa dall’altra e ognuna ha
uno specifico scopo, magari dettato da dina-
michelocali, & anche vero che dietro ogni bu-
gia confezionata ad uso e consumo della re-
te, secondo Walter Quattrociocchi — roma-
no, 36 anni, coordinatore del laboratorio di
sociologia computazionale dell'Tmt di Lucca
—c’éunaradice comune. E un comune mec-
canismo di propagazione: «Da cui— avverte
—nessuno ¢ immune. Ed ¢ impossibile difen-
dersi con armi avanzate o tecnologiche. L'u-
nica cosa che serve davvero € la sana, antica
arte del dubbio: meglio non prendersi e non
prendere mai le cose subito e troppo sul se-
rio».

Quattrociocchi, cosa muovel’assaltodifa-

ke news, bufale e grandibugie a cui si assi-

steinrete e suisocial network?

«C’é sempre una notizia inaspettata, ecla-
tante o particolarmente intrigante come
puntodi partenza. Questa assume prioritari-
spetto alle altre e siimpone: & questo il segre-
to chessi sfrutta. Eccoche qualcuno intuisceil

fattoche se silanciala notizia che in unareal-
ta locale come Firenze ci sara un evento bla-
sonato come una mostra su Van Gogh que-
stosara un fattore di richiamo enorme. Il vei-

colo puo cambiare: una pagina Facebook, un
sito qualsiasi. Non contano le fonti, non con-
tano i nomi delle testate: & tutto strumenta-
le, tutto pretestuoso. Chi arriva aun determi-
nato contenuto & perché stava cercando quel
contenuto o qualcosa di verosimile. Nel ma-
re magnum si cerca cio che piti aggrada, quel-
lo che piu si confa alla propria visione del
mondo. Si entra in contatto con persone che
hanno la stessa visione e si crea un effetto di
risonanza, si chiama eco chambereffected &

oggettodistudi».

Se una pagina Facebook o un sito veicola-

no notizie false non perdono poi di credibi-

lita? Nessuno si pone il problema della ve-
rifica di un contenuto, evento o tesi che
sia?

«Vero o falso che sia conta poco: mi piace,
aderisco, lo consiglio agli amici, il fatto gira.
Laverifica ha un ruolo assolutamente ancilla-
rerispetto all'interesse sui social: se un fatto
eplausibile erientrain una sfera di conoscen-

za acquisita e apprezzata, chisene fregaseé
vero. Anzi, in genere sui social chi smentisce

viene aggredito. Chi ha attratto clic e visita-
tori con una notizia finta ci guadagna: pit vi-
sualizzazioni vuol dire piu possibilita di pro-
muovere, di vendere pubblicita. E il merca-
to, bellezza. Ma finché si tratta di marke-
ting, come nel caso di Van Gogh, il problema
€ relativo: i danni sono limitati. Il problema
viene con le fake news vere e proprie: quelle
lesive della dignita di una persona».

Il caso Boldrini ad esempio. O le fake usa-

tenella campagna anti vaccini.

«Si, sono entrambi casi in cui le notizie fal-
se sono tese ad aumentare la polarizzazione,
la divisione, alimentando cosi anche la sfidu-
ciaistituzionale, cosa ben piu grave rispetto
al marketing spinto».

Nessun modo di difendersi?

«No, ma bisogna conoscere i meccanismi:
ognuno trova quel che vuole, al riparo dalla
verita. Un giornale fail fact checking per sbu-
giardare le bufale in rete? Non serve a nulla:
secondo le nostre ricerche in Italia in un an-
noil numero delle pagine Faebook che propa-
gandano fake news & triplicato. E i tentativi
di contrasto delle autorita come le multe a
cui pensa il governo tedesco non servono:
portano soltanto un rinforzo della credenza
in chi ce I'ha. L'unica chance & non prendere
sul seriole cose». fe.f)
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La presidente della
CameraLaura
Boldrini (sopra) nei
giorni scorsi & stata
al centro di un caso
di fake news che
riguardavano la
sorella. Adestra
Quattrociocchi
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