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PERCHE
DILAGA

IL FALSO
IN RETE

di Luca De Biase

edicatoachi
sostiene Hillary
Clinton: «Perché
farelacodaper
andare votare? Basta mandare
unsms conlaparola HILLARY,

alnumerog*****» Negliultimi -

giorni della campagna
elettorale americana, nelle
community online dei
-democraticisi sono
moltiplicati questi messaggi
che consigliavano soluzioni
per votare pili comodamente.
Contenevano consigli falsi.
Queimessaggi erano pensati
per sviare gli elettori di Hillary
eaumentare le probabilita che
nonandasseroavotare. Neha
raccoltimolti esempi Charlie
Warzel, per BuzzFeed, un
servizio diinformazionichea
suavolta non € sempre stato
esente da controversie. La
disinformazioneinreteé
diventata epidemica. Unpo’a
causadellavelocitaconla
quale si pubblica e si fruisce
dell'informazioneinrete. Un
po’ancheacausadiqualcosa
dipit1 profondo. Inrealta, le
persone sui social network
tendono ad aggregarsiinbase
aquanto siassomigliano: per
orientamenti, interessi,
curiosita, preferenza politica e
cosivia. Glialgoritmichele
aiutanoa gestirela quantita
enorme di informazioni cui
_sono potenzialmente esposte
sono tali da selezionare ci¢
che probabilmente putloro
piaceresullabase dicio chein
passato haattiratolaloro
attenzione oilloro esplicito
gradimento. Siformano cosi
dellebolle di conformismo:le
notizie coerenti conl’opinione

generale passano, vere o false

-che siano; le notizie che

smentisconoleideeche
accomunano le persone
vengono ignorate. Ne parlano
Walter Quattrociocchie
AntonellaViciniin
“Misinformation” (Franco
Angeli2016). 1librosibasa
sull’osservazione empirica del
comportamento di grandi
quantita di persone online. E
non éconfortante, Joilto,
direttore del MediaLab,
membro del board del New
York Times, passato al World
Business Forum di Milano per
dueincontriorganizzatida
Porsche Consulting e Indra,
dice chel'informazione di
qualita dipende dalbuon
giornalismo. E che questo pud
essere rilanciato da editoriche
capisconol'innovazione. joi &
pili possibilista. Se gli editori
diventano leader tecnologici.
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