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Il mondo é progettato per le persone
‘standard’. Ma chi sono le persone
standard? Esistono veramente? Op-
pure ogni essere umano ¢ portatore di
una diversita che deve essere rispettata,
anche nel design? 11 libro di Avril Ac-
colla, professionista del design € Vice
Presidente dell’Eidd Design for All
Europe, si intitola proprio “Design for
All 11 progetto per I'ndividuo reale”
(FrancoAngeli, Milano, 2009), sotto-
lineando in tal modo una prospettiva
del design che valorizza le specificita
dei singoli e favorisce Pinclusione so-
ciale e 'uguaglianza delle opportunita
per tutti. Il DfA (Design for All) ¢ una
metodologia progettuale per I'inclusio-
ne e l'integrazione che si basa suun ap-
proccio sistemico e olistico, necessaria-
mente multidisciplinare. Ma ¢ anche
un concetto, una filosofia che st attua
sia nelle politiche sociali, sia nelle scelte
di sviluppo sostenibile ed ¢ un potente
stimolo all'innovazione per le aziende.
Alla base del DfA ¢’e il pensiero creati-
vo, il vedere il mondo con occhi nuovi
e liberi dagli stereotipi, ma non rappre-
senta solo 'apoteos della funzionalita:
chi segue questa disciplina afferma che
“se non ¢ bello, non e DfA”, sottoline-
ando 1l ruolo della qualita estetica nei
processi di comprensione e fruizione di
un’opera di design. L'autrice afferma
che la bellezza ¢ uno degh clementi
che concorrono al raggiungimento
della soddisfazione fruitiva, oltre che
una leva per vendere ‘tanto e bene” a
livello d’'impresa, oppure per ottenere
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consensi a livello di decisori pubblici.
Dunque il DfA fonde funzionalita e
bellezza ¢ rappresenta una sfida per la
professione del designer nella sua co-
stante tensione verso la valorizzazione
degli spazi e degli oggetti usati dall’'uo-
mo. In apertura, il libro cita a tal pro-
posito una frase di Herbert Simon
(1969): “il design ¢ la trasformazione
delle condizioni esistentt in condizioni
preferibili”, che racchiude il significato
profondo del concetto di DfA: combi-
nare in una sintesi proficua la ricerca
diuna piu elevata qualita della vita con
le esigenze dello sviluppo sostenibile ¢
la generazione di profitto. Perché par-
lare di Design for All in una rivista di
organizzazione? In fin dei conti puo
essere considerato come uno svilup-
po dell’Ergonomia Olistica e dunque
estranco alle tematiche organizzative.
Ma non ¢ cost: condivide invece con
la moderna concezione della discipli-
na dell’organizzazione I'impostazione
di fondo, la prospettiva di indagine,
Papproccio metodologico e ha un for-
te impatto sulle persone, sulle abilita,
sul lavoro, quindi sui risultati ultimi di
un’azienda. Come Porganizzazione, il
DfA ¢ una disciplina trasversale “che
per occuparsi dell'vomo (fa) riferi-
mento ai problemi” e sa avvalersi dei
saperi specialistici: in sintesi, si occu-
pa “dell'uvomo ricomposto”. Anche
nell’organizzazione convergono molte-
plici contributi disciplinari (si pensi alla
psicologia, alla tecnologia informatica,
all’ergonomia, alla legislazione in tema
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di lavoro e sicurezza ecc.), clascuno dei
quali richiede un approccio metodolo-
gico differente e una ‘metabolizzazio-
ne’ o rielaborazione critica per diven-
tare un elemento coerente del disegno
organizzativo complessivo. Dunque
queste due discipline, ¢ molte altre che
hanno al centro T'uomo ricomposto,
come lecologia e I'economia sosteni-
bile, rappresentano uno stimolo all'in-
novazione perché la loro stessa ragione
d’essere consiste nel rispondere ai pro-
blemi reali dell’'uomo, che nel tempo
evolvono e richiedono l'elaborazione
di nuove soluzioni, ma soprattutto
impongono di operare scelte che chia-
mano mn causa le responsabilita dei
decisori. In queste discipline non vi ¢
la confortante certezza del numeri a
mdicare 'unica strada giusta per un
futuro sociale e lavorativo migliore: vi
¢ solo Pesercizio di un discernimento
consapevole tra le alternative possibili,
con il supporto delle conoscenze che
altre discipline specialistiche possono
offrire. TI DA ha le sue radici storiche
nell'analisi della disabilita, ma ha poi
allargato la prospettiva di indagine alle
esigenze di tutt. Esso ricerca gh stru-
menti per promuovere 'adeguamento
dell’ambiente alle persone attraverso
un approccio olistico che comprende
la filiera del progetto e del prodot-
to. Il DfA non abbatte le differenze,
le rispetta e ne valorizza la ricchezza
nel progetto ‘per tutti’, riconoscendo
1l diritto alla soddistazione ‘per tutti’.
Da cio discende un'importante impli-
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cazione: il riconoscimento del dovere
sociale e politico di adattare Tintorno’
alle esigenze delle diverse persone, per
realizzare il diritto di tutti all'inclusione
sociale. L'autrice propone pertanto una
definizione di DfA che racchiude tutti

questi concetti: “Tl DfA ¢ il design per
la diversita umana, I'inclusione sociale
e 'uguaglianza”. 1l concetto di Design
for All richiama allora gli approcci in-
clusivi all’organizzazione del lavoro,
che st basano sulla considerazione del-

la work ability e che sono stat sviluppati
non a caso nei Paest del Nord Europa,
in particolare quelli scandinavi, dove il
DIfA trovale sue radici nella cultura del
welfare sviluppata a partire dagli anni
’50 (v. Box 1).
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Nella prospettiva della work abi-
lity emerge come il lavoro stesso
possa essere migliorato in relazio-
ne ai lavoratori e alle rispettive ca-
ratteristiche, e non si tratti quindi
solamente di adeguare i lavoratori
rispetto al contenuto dei compiti
inteso come una realta oggettiva ¢
predefinita. Insomma, un disegno
delle mansioni e una progettazio-
ne organizzativa che ‘renda abili’
1 lavoratori.

Infatti, come Dassunto scientifi-
co del DfA ¢é: “un buon progetto
abilita, un cattivo progetto disabi-
lita”, avendo come riferimento la
persona, cosi il fondamento del-
la disciplina dell’organizzazione
potrebbe essere ’assioma: “una
buona organizzazione abilita, una
cattiva organizzazione disabilita
(il lavoratore)”.

Il libro di Avril Accolla non si fer-
ma agli aspetti teorici; al contrario
¢ ricco di casi, discussioni e rifles-
sioni su episodi di vita vissuta in
una prospettiva DfA che rendono
il tema vicino alle esperienze di
tutti. Non solo: 1l libro tenta an-
che di fondare un approccio al
marketing DfA con un contributo
molto stimolante di Daniela Gi-
lardelli, corroborato da numerosi
riferimenti a casi e situazioni si-
gnificative.

Mi piace provare a istituire un
ponte ideale tra questo approccio
‘esteso’ al design e un altro illumi-
nante approfondimento, che af-
fronta il tema dello standard, sulla
base di un’attenta analisi della let-
teratura organizzativa, sociologi-
ca ed economica, con ricchezza di
casi e vivacita della narrazione.

Si tratta del libro “Come nasce
uno standard. Il mercato delle
regole” (McGraw-Hill, Milano,
2008), scritto da Francesco Virili,
ricercatore dell’Universita degli
Studi di Cassino.

Gli standard improntano la nostra
vita, il nostro modo di pensare e
di agire. Il significato stesso della
parola standard fornisce la perce-
zione dell'importanza e della ric-
chezza di questo concetto: mutua-
to dall’inglese standard, che risale
a sua volta al francese estendard, la
cui radice etimologica si puo far
risalire al verbo latino extendere, ori-
ginariamente significava proprio
“stendardo, bandiera, insegna”,
un riferimento visibile, che possa
essere facilmente riconosciuto. Da
questa definizione discendono tre
implicazioni importanti che con-
notano il concetto: lo standard
identifica un gruppo che consa-
pevolmente si riconosce in esso, ¢
reso pubblicamente visibile e infine
¢ relativamente stabile nel tempo,
condizione necessaria per avere un
valore identitario condiviso. L’idea
moderna dello standard aggiunge
un aspetto normativo, che deter-
mina lappartenenza al gruppo,
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cosicché lo standard rappresenta
il particolare tipo di norma che il
gruppo adotta e quindi il ‘modello’
o la ‘base’ di riferimento.

Gl standard sono potentissimi
strumenti di regolazione: la loro

forza consiste nel fatto che sono
norme ad adesione volontaria,
quindi la loro adozione non ¢ frut-
to di coercizione, almeno nella
fase di introduzione, ma risponde
a un criterio di utilita. Gli stan-
dard nascono come risultato di un
processo negoziale nell’ambito del
gruppo istitutivo, a cul segue la
successiva adesione su base volon-
taria di tutti coloro che pensano di
trarne beneficio.

La volontarieta dell’adesione con-
ferisce allo standard la qualita di
“bene collettivo liberamente di-
sponibile sul mercato in compe-
tizione con potenziall sostituti”.
Questa definizione assume tutta-
via la presenza di un gruppo di
utenti unico e stabile. Inoltre, lo
standard “migliore” ¢ quello che
rafforza la legittimazione e I'iden-
tita del gruppo di adozione e che
ha la pit ampia base di utenti e le
maggiori prospettive di adesione.
In un’ottica organizzativa, esso
contribuisce a produrre utilita sia
all’interno, sia all’esterno dei con-
fini organizzativi, In tre possibili
forme: come meccanismo di co-
ordinamento, per la progettazio-
ne organizzativa; come agente di
innovazione e piattaforma di im-
provvisazione; come tipologia di
investimento che ha effetto sulle
relazioni interorganizzative.

La natura dello standard di bene
collettivo liberamente disponibile
sul mercato, a cui ¢ possibile ade-
rire volontariamente (almeno in
linea di principio), mette questo
strumento in competizione con al-
tri potenziali sostituti. Da questo
assunto scaturisce una nuova im-
plicazione nella teoria delle regole:
esiste un ‘mercato delle regole’ che
funziona sostanzialmente
gli altri mercati, ovvero “tende a
convergere verso un punto di ot-
timo paretiano, cioé verso lo stan-
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dard (o la pluralita di standard)
che nel complesso massimizzano
P'utilita degli attori sul mercato”.
Significativi sono gl esempi della
tastiera per la macchina da scrive-
re, dell'infrastruttura informativa
Internet, del dominant design nel
settore  dell’automobile, oppure
dell’adozione di sistemi di misu-
razione del tempo e dello spazio
o, piu curioso, della Nouvelle Cu-
isine.

— =
I mercato delle regole risulta
caratterizzato da una continua
proliferazione di nuovi standard
promossi da gruppi spesso in com-
petizione tra loro (per esempio in
campo industriale) per 'afferma-
zione delle proprie identita collet-
tive, favorendo cosi la varieta e 1l
polimorfismo. Tuttavia, nel merca-
to delle regole sono presenti spinte
all’isomorfismo e alla convergenza
verso standard comuni, originate
dalla ricerca di legittimazione so-
ciale da parte dei gruppi di adozio-
ne. A questo processo non ¢ estra-
neo un condizionamento generato
dalla distribuzione del potere. Ed

esiste naturalmente un possibile
risvolto negativo della diffusione
di standard, comec regole e nor-
me che generano conformita: ¢
il fenomeno che richiama 1l ‘letto
di Procuste’, possibile deriva da
un ‘mondo di standard’ verso un

‘mondo piatto’ (v. Box 2).

L'uso intelligente dello standard
deve quindi sfuggire a questa
possibile deriva, valorizzando la
pluralita di fattori che interagi-
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scono nel mercato delle regole e
in particolare il ruolo svolto dagl
aspetti di razionalita tecnica ed
economica.

Virili giunge, dopo una ricerca
originale e approfondita sul signi-
ficato e sull’uso degli standard, a
proporre quasi una ‘teoria’ spe-
cifica: dieci proposizioni che ne
sostanziano la nozione, dando a
essa un respiro ampio e una nuova
razionalita.

In conclusione, lo standard viene
proposto dall’autore come regola
formale che emerge e si afferma
sul mercato, in competizione con
altre regole. L'adozione volon-
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taria in un libero mercato rende
pero il ciclo di vita degli stan-
dard piu dinamico rispetto alle
regole formali classiche. Il felice
tentativo di Virili di comprende-
re 1 meccanismi di selezione dei
sistemi regolativi efficienti, soste-
nuto da una pluralita di prospet-
tive teoriche, dai contributi we-
beriani al filone contingentista,
dall’economia dei costi di transa-
zione all’ecologia organizzativa,
dall’approccio  neo-istituzionale
agli studi pit recenti di March
e altro ancora, parte dall’analisi
dei vantaggi connessi all’adozio-
ne degli standard: non solo quelli
relativi al coordinamento e alla
comunicazione a tutti i livelli, ma
anche la qualita e la quantita di
relazioni inter-organizzative e la
capacita di improvvisazione ¢ in-
novazione.

La pluralita di benefici rispecchia
la multidimensionalita del con-
cetto di utilita dello standard ed ¢
proprio questa che spiega il fun-
zionamento dei meccanismi di
selezione degli standard nel mer-
cato: semplicemente “il ‘migliore’
tra 1 possibili candidati standard
¢ quello piu utile al sistema nel
suo complesso™.
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