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ato come oggetto alla portata
di pochi, con la funzione di
rendere costantemente rintraccia-
bili in tempo reale un numero pri-
vilegiato di utenti «socialmente
impegnati e importanti», il telefo-
no cellulare o, come da diminuti-
vo familiare «telefonino», oggi &
uno strumento accessibile ai pit.
Nelle famiglie italiane, secondo
I'Istat, i beni tecnologici pit diffu-
si risultano la televisione (96 per
cento) e il telefono cellulare (86
per cento). LTEurostat (Ufficio sta-
tistico della Comunita Europea),
ha rilevato che nel 2008 ['Ttalia ri-

UN NUOVO LIBRO SU TECNOL

11 cellulare ha cambiato il nostro modo
di comunicare. In meglio? Resta tutto

da vedere. Una recente ricerca ha studiato

il fenomeno in adulti e adolescenti.
11 rischio principale ¢ la dipendenza

sultava al primo posto per utenze | rio, finalizzato alla socializzazione |

telefoniche mobili in tutta Euro-
pa. Secondo I'lstituto superiore
della sanita, il 98 per cento dei
giovani italiani ha sempre con sé
almeno un telefonino, se non due,
ritenendolo un «bisogno necessa-

¢ all’affermazione personale».
Come si spiega questo straordi-
nario successo? Perché il telefoni-
no ¢ diventato cosi importante per
ciascuno di noi e a quali funzioni
psicologiche risponde?
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ADGIA E NUOVE FORME DI RELAZIONE

IN PRATICA

a. Nessuno
b.Da1al0
cDalla20

d.Da 21 a 30

e. Oltre 30

| 3. Quanti sms

e (messaggini),
mediamente, ricevete
durante il giorno?

e «telefonino-dipendenti»?

e. Oltre 30

6. Quante volte
nell'arco di un mese
vi & capitato di
manifestare un senso
di stordimento,

mal di testa, vertigini,
dolori al viso o
all’orecchio o altri

Un oggetto che parla di noi
1l cellulare ci permette di comuni-
care sempre e ovunque e ci da la
possibilita di tessere relazioni con
persone fisicamente assenti anche
quando siamo in ambienti social-
mente neutri (ristorante, super-
mercato, ecc.).

Poi ci da sicurezza, perché pos-
siamo essere rintracciati ovunque
e comunicare in situazioni di peri-
colo o di disagio. I genitori, per
esempio, lo percepiscono come
una soluzione al loro bisogno di
restare costantemente in contatto
con la vita dei propri figli, adope-

a. Nessuno sintomi fisici che
b.Dalal10 possono essere
cDalla20 collegati all'abuso
d.Da21a 30 del telefonino?

e. Oltre 30 a. Mai

4. Quanti squilli b. Una volta al mese
(chiamate senza c.Da 2 a5 volte
risposte), mediamente,  al mese

fate durante il giorno?  d. Da 6 a 10 volte

a. Nessuno al mese

b.Da1a10 e. Oltre 10 volte
c.Dalla20 al mese

d.Da 21 a 30 7. Se dimenticate a
e. Oltre 30 casa il telefonino o se
5. Quanti squilli si scarica la batteria:
(chiamate senza a. Non mi preoccupo
risposte), mediamente, pil di tanto

ricevete durante il b. Mi dispiace ma me
giorno? ne faccio una ragione
a. Nessuno c. Awerto che posso
b.Da1a10 essere rintracciato con
cDalla?20 il telefono tradizionale
d.Da 21 a 30 d. Se & possibile ritorno

rando il cellulare alla stregua di
quello che gli psicologi hanno de-
finito «cordone ombelicale virtua-
le». Altra sua importante caratte-
ristica ¢ quella di incorporare
molte funzioni in un solo oggetto:
sveglia, agenda, connessione a in-
ternet, foto e videocamera, musi-
ca, videogiochi, ecc. La scelta del-
lacquisto viene spesso dettata
dall’emozione suscitata dalla linea
dell’articolo, dal design, dal peso,
dal brand. E anche un oggetto
personalizzabile e, come tale, sot-
toposto a un’attribuzione di senso
sia da parte dei possessori sia mp

FOTOLIA/CAROCOMIX
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BENESSERE PRATICO

da coloro ai quali viene esibito. In
definitiva, il telefonino & un ogget-
to che parla di noi, di come scri-
viamo e di come trascorriamo la
maggior parte del nostro tempo.

Sentimenti filtrati

E stato recentemente pubblicato
un saggio scritto dagli psicologi e
psicoterapeuti Matteo Lancini e
Laura Turuani, Sewzzpre in Contat-
to. Relazioni virtuali in adolescen-
za, Franco Angeli, pp. 186, Euro
21, nel quale vengono analizzati
gli strumenti maggiormente utiliz-
zati dai teenager per comunicare i
propri sentimenti. Spiega Matteo
Lancini, docente di Psicologia
dell’adolescenza all'universita Bi-
cocca di Milano: «Quello che ci
interessava era l'uso “evolutivo”
di questi strumenti, che sono or-
mai quasi una parte del corpo de-

gli adolescenti, al di la della sem-
plice condanna che ne viene fatta
dal mondo dei “grandi”, per pau-
ra o per non conoscenza». Cio che
emerge dalla loro ricerca, condot-
ta su pit di mille teenager, & che at-
traverso queste nuove tecnologie
la comunicazione veicolata ¢ fatta
pit di sentimenti che di contenuti,
di emozioni piti che di razionalita.
In particolare, le modalita pit uti-
lizzate dai giovani (e non solo) per
veicolare i propri sentimenti sono,
oltre la telefonata vera e propria,
gli squilli e gli sms.

Comunicare senza voce

Fare partire una telefonata verso il
cellulare del destinatario e inter-
romperla dopo il primo squillo: &
il segnale di una chiamata alla
quale non si deve rispondere, ma
che serve solo a comunicare all’al-

© Pro e contro degli sms

tro un segnale acustico e anche vi-
sivo, cioe il numero del chiamante

sullo schermo. Gli squilli hanno il |
vantaggio di essere gratuiti e gli

adolescenti li utilizzano con diffe-
renti finalita. Per esempio, confer-
mare la ricezione di un sms o sol-
lecitare una risposta; oppure, a se-
conda del codice prestabilito, pos-
sono significare un «si» o un
«no». O magari la richiesta di es-
sere chiamati a causa dell’esauri-
mento del credito telefonico sulla
propria scheda prepagata. Infine,
soprattutto 1 giovani innamorati,
possono comunicare «ti penso an-
che se non ti chiamoy.

Gli sms: «l’oralita scritta»

Il sociologo Alberto Abruzzese ha
parlato del fenomeno sms defi-
nendolo «L’inizio di una nuova
forma di comunicazione». Infatti,

Sono utili. No, dannosi

Gli autori Matteo Lancini e Laura Turuani nel loro libro Sempre in Contatto (Franco Angeli, pp. 186, € 21)
propongono un interessante dibattito fra coloro che vengono definiti tecno-pessimisti e coloro che vengono
chiamati tecno-ottimisti. Nel box che segue vengono sintetizzate alcune riflessioni in proposito.

TECNO OTTIMISTI TECNO-PESSIMISTI

DAL PUNTO v Attraverso gli sms molti giovani hanno v Gli sms fanno progressivamente

DI VISTA ritrovato il gusto di scrivere. perdere la capacita lessicale e la capacita

DEL LINGUAGGIO  « | messaggi brevi possono sviluppare di esprimersi verbalmente.
la creativita e arricchime il linguaggio. ¢ | messaggi brevi non consentono
 E meno invadente della telefonata di approfondire la comunicazione.
diretta e non turba la privacy del v Gli sms provacano continue interruzioni,
destinatario né gli impone un vincolo distrazioni e impediscono una
conversazionale, rimane in attesa di essere  concentrazione costante e continua.
letto, ma soprattutto non obbliga a una v Gli sms sono causa di equivoci e
risposta immediata. fraintendimenti a causa proprio della
+ Gli sms essendo brevi sono diretti. laconicita del messaggio.

DAL PUNTO + Gli sms migliorano le occasioni + Gli sms provocano isolamento, aliena-

DI VISTA di scambio e le relazioni interpersonali. zione psicologica e sociale.

DELLA RELAZIONE « Attraverso il telefonino molti giovani v |l telefonino pud stimolare a comporta-
hanno superato la loro timidezza. menti legati al bullismo, alla porografia
¢ |l telefonino € un mezzo di comunica- e pedopornografia.
zione che permette ai genitori un contatto « |l telefonino ostacola la comunicazione
con i propri figli. fra genitori e figli.
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dovendo gestire un numero limi-
tato di caratteri e di spazi ¢ sorto,
per una serie di convenzioni co-
muni, un linguaggio nuovo, fatto
di sigle, abbreviazioni e acronimi,
parole troncate (ke per «che»; xxx
per «tanti baci»; 4u per «per tex;
tvb per «ti voglio bene», ecc.).
Nella lingua coniata dagli sms,
viene tollerata la presenza di erro-
ri ortografici, la mancanza di pun-
teggiatura e frasi deboli sul piano
semantico poiché I'unica regola
sembra quella che sia sufficiente
comprendersi.
La scrittura dei messaggini mi-
dunque, loralita, non solo
per quel che riguarda le caratteri-
stiche linguistiche, ma anche per
gli scopi comunicativi. General-
mente, cio avviene tra conoscenti
dove lo scambio risulta essere le-
gato a una dimensione privata, in-
tima, informale e ricca di rimandi
a contesti ed esperienze condivise.
E anche per questo che lintera-
zione scritta tramite cellulare non
richiede particolari cure e ricerca-
tezze lessicali, formali o sintatti-
che e somiglia maggiormente a

una conversazione telefonica ora-
le; lo scambio via sms & perd ca-
ratterizzato dalla garanzia di una
certa discrezione. B meno inva-
dente della telefonata diretta e non
turba la privacy del destinatario né
gli impone un vincolo conversa-
zionale, rimane in attesa di essere
letto, ma soprattutto non obbliga

le d) 3, le e) 4.

che avete segnato nel test sapendo che le risposte a)

ulsione al telefonino. Non amate il telefonino. A
te lo stretto necessario e spesso & spento. Ricordats
- un prezioso strumento di comunicazione e in quant

edia dipendenza. Avete un rapporto con il telefonino
i @ esso ma neanche troppo ossessionati. Il cellular
rtante senza il quale la vita sarebbe indubbiamente m
iderate il telefono cellulare piti uno strumento da u
o che un oggetto indispensabile in assoluto. 3
: elevata dipendenza. Avete un grado di dipendenza da
sebbene non preoccupante. Cercate di moderare !
slo quando vi & possibile. Considerate il cellulare
da utilizzarsi per rendere la vita piti pratica. Esso
faccia a faccia, né impoverire le comunicazioni con le alt
jita soltanto di un oggetto.

punti: telefonino-dipendenti. Attribuite troppa importa
babilmente non sareste in grado di fame a meno
nza si farebbe sentire prepotentemente. Tuttavia
 fino a pochi anni fa le persone erano perfettament
ne anche senza. Pertanto, se non volete che il tel
vostra salute psicofisica, imponetevi una maggiore autodi
moderame |'uso e di privilegiare sempre i rapporti diret
uttosto che quelli mediati dal telefonino!

Incontirawsi
al tempo
del telefonino

a una risposta immediata. Tuttavia
puo essere causa di equivoci e
fraintendimenti proprio per la la-
conicita del messaggio. Per questo
motivo occorre scegliere con ac-
curatezza le parole, e se queste
non dovessero bastare si puo ri-
correre alle «faccine» raffiguranti
i pitt svariati stati d’animo.

Rischi e abusi

Per alcuni psicologi e linguisti, il
fenomeno degli sms sta impove-
rendo non solo I'uso del linguag-
gio ma anche le capacita di pen-
siero. Tuttavia, secondo le ultime
ricerche condotte dall’universita
di Cambridge, i «messaggini» non
solo non impoveriscono il lin-
guaggio dei giovani ma potreb-
bero addirittura migliorarlo. A chi
credere? Ancora non lo sappiamo
con certezza, ma ¢ certo che cia-
scuno di noi ha un gran bisogno
di tenersi in contatto con gli altri
per sentirsi meno solo; se pero il
telefonino e le sue modalita comu-
nicative sconfinano nell’eccesso,
potremmo avvertire un senso di
solitudine ancora piti marcato.

*Email: piovanomassi@hotmail.com
347/8437989 @
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