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Come e perche vanno fatte le cose

di Marialisa Rizzo

Francesca Oggionni

LA SUPERVISIONE
PEDAGOGICA
op. 143, €19,
FrancoAngeli, Milano 2013

] testo di Francesca Oggionni
riguarda la “supervisione”, una
pratica di cui gli educatori pro-
fessionali possono avvalersi per
rileggere costantemente il senso,
I'intenzionalita e la progettuali-
ta delle pratiche educative nelle
quali sono impegnati per ridurre
e/o prevenire le molteplici forme
del disagio sociale. La supervisio-
ne viene detinita come
“una complessa pra-
tica consulenziale che
predispone uno spazio
teorico-esperienziale
partecipato al cui in-
terno & possibile far
convergere, intercon-
nettere e potenziare
le competenze profes-
sionali (individuali e
collettive) di osserva-
zione, analisi, valuta-
zione delle prassi la-
vorative consolidate”. Strumento
di supporto e accompagnamento
professionale, la supervisione
pedagogica stimola l'esercizio di
autovalutazione e aumenta la con-
sapevolezza dei limiti e delle pos-
sibilita personali e metodologiche
dei singoli operatori, dei gruppi di
lavoro e dei servizi educativi nel
loro complesso. Come pratica in
grado di far emergere le compe-
tenze e i saperi sottesi alle scelte
metodologiche, la supervisione
pedagogica favorisce il riconosci-
mento della specificita educativa,
contribuendo alla produzione di
un sapere riflessivo elaborato e
sistematizzato che definisce l'e-
ducatore in termini di ruolo pro-
fessionale. Preservare gli spazi e
i tempi della riflessione (separati
da quelli dell’azione diretta con
gli utenti) permette, infatti, di ri-

collocare gli eventi in una cornice
progettuale pitt globale e condi-
visa, riducendo il rischio di pro-
duzione di azioni spontaneistiche
e “naturali”, e favorendo quelle
pensate pedagogicamente e strut-
turate in modo professionale e in-
tenzionale.

1l testo, riproponendo la ricor-
sivita tra teoria e prassi, permette
dunque agli educatori di ricollo-
carsi, In mantera ptu h
consapevole e re-
sponsabile, all'inter-
no del proprio arco
di intervento e com-
petenze, ricavandone
un rinforzo dell’iden-
tita e dello spessore
culturale della pro-
fessione  educativa.

La  valorizzazione

delle specificita della

supervisione pedago-

gica e il suo ricono-

scimento come “stru-

mento irrinunciabile

per lo sviluppo della

cultura professionale

dell’educatore” le re-

stituiscono un’auto-

nomia e un valore in

grado di svincolatla

da un confronto (im-

pari) con una super-
visione di carattere psicologico,
che risponde prioritariamente
all’'urgenza dettata dal bisogno
di gestione delle dinamiche in-
tersoggettive. Tale riconoscimen-
to risulta infatti necessario per
governare l'incertezza inevitabil-
mente legata al lavoro educativo.
“Lo spostamento del fulcro inter-
rogativo dalla domanda ‘cosa bi-
sogna fare?” alla ricerca del senso
delle azioni, rende prioritarie le
domande ‘perché?’ e ‘come?”” e
favorisce 'emersione della tipici-
ta della supervisione pedagogica,
che non si pone come obiettivo
I’elaborazione delle relazioni e dei
vissutt personali, ma
piuttosto la costruzione
di un pensiero e di una

progettualita condivisa
dall’équipe. Il supervi-
sore pedagogico risul-
ta pertanto essere una
figura che apre all'in-
terrogazione  costan-
te, colui che, con uno
sguardo multiprospet-
tico, moltiplica le do-
mande, non fornendo
risposte o certezze, ma

piuttos%o favorendao 1 conrronto e
la negoziazione, per permettere la
produzione di teorie locali, di un
sapere condiviso, come anche di
un clima di fiducia e di consenso
diffuso sulle pratiche. La com-
prensione delle particolarita e
delle sfumature, il riconoscimento
dei diversi metodi di supervisio-
ne, permette alle équipes di riflet-
tere sulle proprie caratteristiche
strutturali, sui personali bisogni,
sull’operativita quotidiana e sulle
difficolta e criticita. In un’ottica
di formazione permanente, viene
cosi riconosciuta alla supetvisione
la potenzialita di divenire spazio
fondamentale e imprescindibile
in cui soppesare con attenzione
decisioni molteplici e complesse,
in riferimento al mandato sociale
e al senso dei progetti e degli in-
terventi.

Il lavoro di Oggionni risulta
quindi significativo sia per gli
educatori, perché fornisce ele-
menti di definizione delle spe-
cificita della supervisione peda-
gogica e possibili criteri di scelta
dell'impianto di supervisione, sia
per i supervisori, finora orientati
esclusivamente da percorsi di au-
toformazione, permettendo loro
di riavvicinarsi a dimensioni pit
teoriche e tiorientare il loro ope-
rato. Fornisce, inoltre, indicazioni
chiarificatrici in merito ai confini e
alle differenze esistenti tra le pra-
tiche di consulenza, supervisione,
coordinamento, ricerca e forma-
zione. LJautrice, che si reinserisce,
lei stessa, in un quadro di forma-
tivita e riflessivita permanente,
conclude il suo testo riprendendo
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Dewey: “Il lavoro educativo si del dubbio, di pensiero su di sé e agli eventi educativi nonché sulle
basa sull'intersoggettivita, ma ri- sulle proprie pratiche, sui propri motivazioni delle proprie scelte
chiede anche un continuo eserci- valori e sui significati attribuiti professionali”. %

zio di autoriflessivita e di esercizio .
marialisa.rizzo@libero.it
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