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La complessita  del
lavoro educativo, nel
suo rivolgersi a diver-
se tipologie di utenza,
nel compiersi in una
molteplicita di contesti ¢ nella gestione di
situazioni multiproblematiche, richiede
saperi interdisciplinari e competenze mol-
teplici, che l'educatore professionale deve
saper padroneggiare con consapevolezza,
responsabilicd e flessibilita. Contribuendo a
stimolare la riflessione in termini pedagogi-
ci rispetto all'operato ¢ al mandato sociale
di questa figura professionale, la supervi-
sione pedagogica ¢ in grado di produrre e
consolidare un sapere pedagogico, in quan-
to stimola cambiamenti nel modo di acco-
starsi agli oggetti educativi, nell'osservarli e
descriverli ¢ cosl — auspicabilmente — nel
facilitare processi riflessivi che producano
cambiamenti «nella profonditis degli sguard;,
nella presa in considerazione di variabili tra-
scurate, nella padronanza dei linguaggi, nella
gestione delle dinamiche relazional, nella
declinazione dei comportamenti, nellistitu-
zione di un nuovo clima ¢ metodo di lavoro»
(p- 79). 1l lavoro di Francesca Oggionni
intende valorizzare la supervisione peda-
gogica in quanto strumento metariflessivo
attraverso il quale leducatore professiona-
le pud analizzare le pratiche educative dal
punto di vista dell'intenzionalith e della

progettualicd. Una analisi conoscitiva ap-
profondita, attuata a partire dalla ricostru-
zione dell’evoluzione storica e dalle diverse
angolature disciplinari della formazione
medico-sanitaria, della tradizione psico-
analitica e del lavoro sociale, contribuisce
a definire le funzioni caratterizzanti della
supervisione pedagogica, qualificandola
come un duplice strumento, formativo ¢
professionale. Questa pratica rende infatti
possibile presidiare uno spazio di rifles-
sione sulla professionalitd, attuare una va-
lutazione in itinere del lavoro, attivare un
processo di apprendimento dall'esperienza,
oltre a sollecitare, da parte del supervisore,

una scrittura che ¢ al tempo stesso esercizio
di pensiero, sistematizzazione e analisi del-
le prassi e dei contesti operativi. A questo
si aggiunge l'aspetto della trasmissione di
una cultura professionale che, attraverso le
occasioni di confronto e di scambio sull'i-
dentita e sull'azione professionale, favorisce
il potenziamento delle competenze specifi-
che individuali e collettive, mentre accresce
il capitale culturale che fonda la professione
educativa. Nel descrivere gli spazi di attua-
zione della supervisione pedagogica, l'au-
trice evidenzia come essa possa essere un
utile supporto alle professionalit educative
tanto in fase di formazione (dove gid trova
uno spazio riconosciuto) quanto in ambito
professionale, laddove le venga riconosciu-
to il carattere di strumento imprescindibile
di formazione permanente, dotato di una
propria autonomia nell'universo delle pra-
tiche di supporto professionale. In questo
quadro, si descrive la figura del superviso-
re quale “esperto dei processi riflessivi”, in
ordine ai quadri concettuali di riferimen-
to, dentro i quali si collocano le funzioni
attribuite alla supervisione e gli obiettivi
perseguibili, cosi come in ordine alle com-
petenze proprie, evidenziando per questa
figura lopportunitd di una formazione di
“secondo livello”. In ultima analisi, il testo
di Francesca Oggionni sottolinea I'impor-
tanza di accostarsi alla supervisione peda-
gogica con uno sguardo “lungimirante”,
grazie al quale educatori, servizi e organiz-
zazioni, oltre che amministrazioni locali,
la riconoscano come uno strumento stra-
tegico di riprogettazione dei servizi e degli
interventi. Si evidenzia cosi la necessita di
acquisire questa pratica come un clemento
strutturale del lavoro educativo, accordan-
dole uno spazio dal carattere permanente
che, oltre la contingenza e I'emergenza,
contribuisca a rafforzare una cultura della
supervisione pedagogica. Sara cosi possibi-
le consolidare l'identitd professionale e, al
contempo, sostenere responsabilmente il
progetto riflessivo e processuale sotteso agli
interventi educativi, assumendolo in tutta

la sua complessita.
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